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Gensidig orientering

Beslutningstema
Orientering om diverse fra Handicaprådsmedlemmer.

Sagsfremstilling
Igangværende sager:

Emne Ansvarlig Status

Handelsstandsforeningen, møde om
tilgængelighed

Jens Petersen afventer

Tøndermarsken Jens Petersen

Psykiatri/værested Anne Hvidberg

Generel tilgængelighed Claus Højsgaard

BESLUTNING
Anne fortalte at der har været besøg af 6 handicapforeninger der har set medborgerhuset, de
sluttede af i Sind huset, efterfølgende har et apotek i Fredericia doneret penge til Sind huset.



Input til ungepolitik

Beslutningstema
Dialog med handicaprådet om input til kommende ungepolitik.

Historik
I foråret 2019 blev den lovpligtige sammenhængende Børne-, Unge- og Familiepolitik udarbejdet.
Denne blev afgrænset til målgruppen 0-18 år. Ungeudvalget besluttede at udarbejde en selvstændig
ungepolitik, som omfatter unge op til 30 år. Ungeudvalget påpegede, at der skal sikres sammenhæng
mellem de to politikker.

Sagsfremstilling
Forvaltningen har udarbejdet forslag til en procesplan. Hensigten er at udarbejde en Ungepolitikken i
en samskabende proces mellem Ungeudvalget og interessenter på området. Handicaprådet er en af
de interessenter, Ungeudvalget ønsker dialog med, således at Handicaprådets input kommer til at
indgå i den færdige politik. Udkast til politikken kommer til høring i Handicaprådet i foråret 2020.

På mødet deltager formanden for Ungeudvalget Allan Skjøth samt Henning Gad og Bjarne Lund
Henneberg, som samtidig er medlemmer af Handicaprådet. Fra administrationen deltager direktør
Grethe H. Nielsen og fagchef Jacob Frost Krogh. Der er afsat ½ time til dialogen.

BESLUTNING
at Handicaprådet i en dialog med repræsentanter for Ungeudvalget giver input til den
kommende ungepolitik.



Godkendelse af kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk hjælp

Beslutningstema
I denne sag sendes Tønder Kommunes kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk hjælp 2020 til
politisk godkendelse.

Sagsfremstilling
I henhold til Lov om social service skal Kommunalbestyrelsen mindst én gang årligt revidere
kvalitetsstandarden for personlig pleje og praktisk hjælp. Kvalitetsstandarden skal indeholde en
generel serviceinformation til borgere om det serviceniveau, der kan forventes fra kommunen.

Opfølgning på de anførte kvalitetsmål i kvalitetsstandarden viser, at kvalitetsmålene for 2019 er nået.
Samtlige visitatorer og ledere af hjemmeplejedistrikterne har medvirket i evalueringen af
kvalitetsmålene.

Kvalitetsstandarden for personlig pleje og praktisk hjælp udgør sammen med bestillerbudgettet
rammen om visitation til hjemmehjælp. Visitation til hjemmehjælp sker individuelt på baggrund af en
faglig vurdering af den enkelte borgers funktionsniveau og behov. Med udgangspunkt i det politisk
fastsatte serviceniveau er der udarbejdet forslag til kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk
hjælp for 2020.
Der er ikke sket ændringer i kvalitetsstandarden i forhold til versionen fra 2019, hvor
kvalitetsstandarden blev ændret i forhold til i højere grad at understøtte arbejdet med de syv
milepæle fra sektorplanen for ældreområdet.

Fagchef for Pleje og Omsorg indstiller, 4. november 2019, pkt. 8:
at kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk hjælp for 2020 godkendes,
at sagen sendes til høring i Ældrerådet, Handicaprådet og FagMED Pleje og Omsorg,
at Sundhedsudvalget behandler høringssvarene, og
at indstillingen videresendes til Økonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.
Sundhedsudvalget, 4. november 2019, pkt. 8:
Indstillingen anbefales med bemærkning om, at serviceniveauet er uændret, og at den beregning, der
foreligger i økonomiafsnittet er en teknisk beregning.

ØKONOMI
Bestillerbudgettet for 2020 er på 84,931 mio. kr. for kommunal og privat leverandør. Beløbet er
eksklusiv natberedskabet. Omregning af bestillerbudgettet til den kommunale leverandør giver
et timebudget på 199.874 timer og 6.128 timer til private leverandører. Det svarer til 3.940 timer
pr. uge. Hertil kommer natberedskabt på 3,99 mio. kr. svarende til 3.463 timer / 66 timer pr.
uge. Budgetforudsætningen er beregnet på 1.163 borgere til kommunal og 179 borgere til
private leverandør. Det svarer til et serviceniveau på 2,99 timer/pr. borger/pr. uge. I 2019 var
serviceniveauet på 3,27 timer/pr. borger/pr. uge.

Lovgrundlag
Lov om social service



FAGCHEF FOR PLEJE OG OMSORG INDSTILLER,
at Handicaprådet afgiver høringssvar.

BESLUTNING
Handicaprådet tager det til efterretning.



Godkendelse af kvalitetsstandard for sundhedspleje i 2020

Beslutningstema
I denne sag sendes Tønder Kommunes kvalitetsstandard for sundhedspleje i 2020 til politisk
godkendelse.

Sagsfremstilling
I henhold til sundhedsloven § 120-126 skal Kommunalbestyrelsen tilbyde forebyggende
sundhedsydelser for børn og unge.

Sundhedspleje har til formål at bidrage til at sikre børn og unge en sund opvækst, og skabe gode
forudsætninger for en sund voksentilværelse.

Sundhedsplejersken yder en sundhedsfremmende og forebyggende rådgivning og vejledning i et
samarbejde med børn og deres familie.

Kvalitetstandarden for sundhedspleje i 2020 er udarbejdet i en borgerrettet udgave, der erstatter den
beskrivelse af serviceniveauet, som Børn- og Skoleudvalget godkendte den 12. juni 2018.

Tønder Kommune tilbyder med kvalitetsstandarden for 2020 samme serviceniveau indenfor
sundhedsplejen som i 2019. I efteråret 2019 er Sundhedsplejens tilbud blevet udvidet, som led i
implementeringen af Tønder Kommunes Visions- og Strategiplan 2018-2022. Det betyder
eksempelvis, at gravide får tilbud om et graviditetsbesøg af en jordemoder.

Fagchef for Sundhed og Arbejdsmarked indstiller, 4. november 2019, pkt. 9:
at kvalitetsstandard for sundhedspleje i 2020 godkendes,
at sagen sendes til høring i Handicaprådet, FagMED Sundhed og Arbejdsmarked,
at Sundhedsudvalget behandler høringssvarene, og
at indstillingen videresendes til Økonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.
Sundhedsudvalget, 4. november 2019, pkt. 9:
Indstillingen anbefales.

FAGCHEF FOR SUNDHED OG ARBEJDSMARKED INDSTILLER,
at Handicaprådet afgiver høringssvar.

BESLUTNING
På s.3 under kvalitetsmål for sundhedspleje står der: Et barselsbesøg senest på 5. dag ved
udskrivelser inden for 72 timer efter fødslen.
Dette skal ændres til at der efter fødslen aflægges et besøg af en
sundhedsplejerske/jordemoder et døgn efter udskrivelsen, og ikke senest på 5. dagen.



Godkendelse af kvalitetsstandard for genoptræning og
vedligeholdelsestræning i 2020

Beslutningstema
I denne sag sendes Tønder Kommunes kvalitetsstandarder for genoptræning og
vedligholdelsestræning efter Lov om Social Service for 2020 til politisk godkendelse.

Sagsfremstilling
I henhold til Lov om Social Service §86 skal Kommunalbestyrelsen mindst én gang årligt revidere
kvalitetsstandarderne for kommunal genoptræning og vedligeholdelsestræning.
Kvalitetsstandarderne skal indeholde en generel serviceinformation til borgerne om det
serviceniveau, der tilbydes fra kommunen.

Kvalitetsstandarderne for genoptræning og vedligeholdelsestræning er opdelt i følgende to
selvstændige dokumenter for at gøre dem mere brugervenlig.

• Genoptræning omhandler afhjælpning af fysisk funktionsnedsættelse forårsaget af sygdom, der
ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlæggelse.

• Vedligeholdelsestræning handler om træning af færdigheder, som er nedsatte eller er i risiko for
at blive det på grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale
problemer.

Kvalitetsstandarderne for genoptræning og vedligeholdelsestræning i 2020 indeholder ikke ændringer
i serviceniveauet set i forhold til gældende standarder. De er for 2020 udformet i en mere
borgervenlig udgave i forhold til tidligere år.

Træningsindsatsen ydes efter en individuel vurdering af borgerens behov for et træningsforløb med
terapeutstøtte og eventuelt kombineret med selvtræning. I et succesfuldt genoptræningsforløb, er det
vigtigt at støtte borgeren i at finde og bruge egne ressourcer, og sikre en god overgang til fx. fysisk
træning i den frivillige sektor.

Tønder Kommune tilbyder således samme serviceniveau som 2019.

Fagchef for Sundhed og Arbejdsmarked indstiller, 4. november 2019, pkt. 10:
at kvalitetsstandarderne for genoptræning og vedligeholdelsestræning for 2020 godkendes,
at sagen sendes til høring i Handicaprådet, Ældrerådet og FagMED Sundhed og Arbejdsmarked,
at Sundhedsudvalget behandler høringssvarene, og
at indstillingen videresendes til Økonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.
Sundhedsudvalget, 4. november 2019, pkt. 10:
Indstillingen anbefales.



FAGCHEF FOR SUNDHED OG ARBEJDSMARKED INDSTILLER,
at Handicaprådet afgiver høringssvar.

BESLUTNING
Handicaprådet bifalder at der er udformet en mere borgervenlig udgave af kvalitetsstandarden.



Godkendelse af kvalitetsstandard for madservice 2020

Beslutningstema
I denne sag sendes Tønder Kommunes kvalitetsstandard for madservice 2020 til politisk
godkendelse.

Sagsfremstilling
Kommunalbestyrelsen skal mindst en gang årligt revidere kvalitetsstandarder for personlig og
praktisk hjælp, herunder madservice.

Kvalitetsstandarderne skal indeholde en generel serviceinformation til borgere om den hjælp, de kan
forvente at få fra kommunen. Serviceniveauet fastsættes af Kommunalbestyrelsen ud fra
lovgrundlaget.

Med udgangspunkt i det godkendte budget for 2020 er der udarbejdet forslag til kvalitetsstandard for
madservice for 2020. Det betyder, at antallet af forskellige hovedretter og biretter, man kan vælge
imellem hver uge fastholdes på ti valgmuligheder. Det vil sige, at hvis man benytter sig af madservice
alle ugens syv dage, så er der ti forskellige hovedretter og ti forskellige biretter, man kan vælge
imellem til de syv dage. Man kan også vælge at lade køkkenet sammensætte en uges menu.

Der er ikke foretaget ændringer i kvalitetsstandarden i forhold til versionen fra 2019.

Fagchef for Pleje og Omsorg indstiller, 4. november 2019, pkt. 12:
at kvalitetsstandard for madservice for 2020 godkendes,
at sagen sendes til høring i Ældrerådet, Handicaprådet og FagMED Pleje og Omsorg,
at Sundhedsudvalget behandler høringssvarene, og
at indstillingen videresendes til Økonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.
Sundhedsudvalget, 4. november 2019, pkt. 12:
Indstillingen anbefales.

Lovgrundlag
Lov om social service

FAGCHEF FOR PLEJE OG OMSORG INDSTILLER,
at Handicaprådet afgiver høringssvar

BESLUTNING
Handicaprådet opfordrer til at der omstilles til mere økologisk og vegetarisk/vegansk mad,
gerne lokalproducerede produkter.
Handicaprådet efterlyste sidste år en tilfredshedsundersøgelse, den ønskes fortsat.
Handicaprådet vil gerne fremover have resultaterne af brugerundersøgelsen for madservice.



Godkendelse af kvalitetsstandard for genoptræning efter hospitalsophold i
2020

Beslutningstema
I denne sag sendes Tønder Kommunes kvalitetsstandard for genoptræning efter hospitalsophold for
2020 til politisk godkendelse.

Sagsfremstilling
I henhold til sundhedslovens §140 skal Kommunalbestyrelsen tilbyde genoptræning til borgere, som
efter et hospitalsophold har et lægefagligt begrundet behov for genoptræning.

Sundhedsloven pålægger kommunerne, at denne type genoptræning tilrettelægges i sammenhæng
med de øvrige kommunale træningstilbud efter serviceloven. I den forbindelse er det fastsat, at
kvalitetsstandarder for genoptræning efter sundhedsloven revideres årligt sammen med
kvalitetsstandarder for træning efter serviceloven.

Kvalitetsstandarderne skal indeholde en generel serviceinformation til borgerne om det
serviceniveau, der tilbydes fra kommunen. Kvalitetsstandarden for genoptræning efter
sygehusophold for 2020 indeholder ikke ændringer i serviceniveauet set i forhold til gældende
standarder, men er udformet i en mere borgervenlig udgave i forhold til tidligere år.

Genoptræningsindsatsen ydes efter en individuel vurdering af borgerens behov for et træningsforløb
med terapeutstøtte og eventuelt kombineret med selvtræning. I et succesfuldt genoptræningsforløb,
er det vigtigt at støtte borgeren i at finde og bruge egne ressourcer, og sikre en god overgang til fx.
fysisk træning i den frivillige sektor.

Tønder Kommune tilbyder således samme serviceniveau, som i den gældende kvalitetsstandard for
2019.

Fagchef for Sundhed og Arbejdsmarked indstiller, 4. november 2019, pkt. 11:
at kvalitetsstandard for genoptræning efter hospitalsophold for 2020 godkendes,
at sagen sendes til høring i Handicaprådet, Ældrerådet og FagMED Sundhed og Arbejdsmarked,
at Sundhedsudvalget behandler høringssvarene, og
at indstillingen videresendes til Økonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.
Sundhedsudvalget, 4. november 2019, pkt. 11:
Indstillingen anbefales.

FAGCHEF FOR SUNDHED OG ARBEJDSMARKED
at Handicaprådet afgiver høringssvar.

BESLUTNING
Handicaprådet vil gerne have at der bliver set på kvaliteten og omfanget af den private
genoptræning, som følger op på det kommunale tilbud.





Godkendelse af politik for tilsyn med hjemmehjælp 2020

Beslutningstema
I denne sag skal Tønder Kommunes tilsynspolitik for tilbud efter servicelovens § 83 godkendes.

Sagsfremstilling
Kommunalbestyrelsen skal udarbejde og offentliggøre en tilsynspolitik for alle sine tilbud efter
Servicelovens § 83, dvs. personlig og praktisk hjælp og madservice til borgere i eget hjem efter
reglerne om frit valg af leverandør.

Tilsynspolitikken skal revideres og godkendes mindst én gang årligt i forbindelse med fastlæggelse af
serviceniveauet for tilbud efter Servicelovens § 83 – det vil sige i forbindelse med godkendelse af
kvalitetsstandarderne for madservice og personlig pleje og praktisk hjælp.

Pleje og Omsorg har udarbejdet en tilsynspolitik for Tønder Kommune. Tilsynspolitikken beskriver
kommunens procedure for udførelse af tilsyn, og hvordan man følger op på tilsynene og sikrer, at den
visiterede hjælp svarer til borgernes behov.

Tilsynene omfatter private og kommunale leverandører af hjemmepleje og madservice.

Tilsynene er baseret på dialog og læring. Der lægges således vægt på, at tilsynene foregår i dialog
med alle parter, og at resultatet af tilsynet bidrager til udvikling.

Der er ikke foretaget ændringer i Tilsynspolitikken i forhold til udgaven fra 2019.

Der er i september 2018 gennemført en brugertilfredshedsundersøgelse blandt de borgere, der
modtager hjemmepleje og madservice. Undersøgelsen var til behandling i Sundhedsudvalget den 7.
marts 2019. Der gennemføres en ny brugertilfredshedsundersøgelse igen i 2021.

Fagchef for Pleje og Omsorg indstiller, 4. november 2019, pkt. 13:
at Tilsynspolitikken godkendes,
at sagen sendes til høring i Ældrerådet, Handicaprådet og FagMed Pleje og Omsorg,
at Sundhedsudvalget behandler høringssvarene, og
at sagen videresendes til Økonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.
Sundhedsudvalget, 4. november 2019, pkt. 13:
Indstillingen anbefales.

Lovgrundlag
Lov om social service

FAGCHEF FOR PLEJE OG OMSORG INDSTILLER,
at Handicaprådet afgiver høringssvar.

BESLUTNING
Handicaprådet godkender politikken.





Ledelsesinformation

Beslutningstema
Orientering om ledelsesrapporter

Sagsfremstilling
Ledelsesinformation for Handicaprådets område er ikke klar.

BESLUTNING
.



Eventuelt

BESLUTNING
.
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