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Gensidig orientering

Beslutningstema
Orientering om diverse fra Handicapradsmedlemmer.

Sagsfremstilling
Igangveerende sager:

Emne Ansvarlig

Status

Psykiatri/veerested
Anne Hvidberg

Hotspot tilgeengelighed
Jens Petersen

Handicaptoilet
Jens Petersen

IT tilgeengelighed
Jette Moshage

Tilgaengelighed ved udsigtstarnet, Marsk Camp
Jens Petersen

Corona opdatering
Sven Rode

FORMAND OG NAASTFORMAND INDSTILLER

at Handicapradet far en orientering og gensidigt drgfter de relevante punkter.

BESLUTNING

Teknik og Plan er opmaerksom pa tilgaengeligheden i udsigtstarnet ved Marsk Camp, og
de afventer udspil fra arkitekten. Der er endnu ikke lavet byggesagsbehandling af
udsigtstarnet.

Overvagning af borgere har veeret fremme i pressen. | den forbindelse er Tender
kommune naevnt som en af de kommuner, der overvager borgere. Angiveligt skulle tre
borgere have vaeret overvaget siden 2017. Fagchef Sven Rode kunne informere, at
sidstnaevnte bygger pa en statistik pa baggrund af en aktindsigt, og at Tender Kommune
aldrig har overvaget borgere. Der er tale om et besag i forbindelse med udmaling af
hjeelp til eksempelvis gangstativer i Pleje og Omsorg.

Sven Rode gav en Corona-opdatering. Medarbejdere og borgere pa de sociale botilbud
er de naeste i raekken til at blive vaccineret. Vaccinerne ma kun transporteres en gang,
sa det er en udfordring mht botilbuddene, idet der er fa borgere i forhold til
portionsstarrelse af vaccinationer. Der arbejdes pa en lgsning, sa vi kan undga at
transportere borgere til andre byer for at blive vaccineret.



Kommunaldirektaren har bevilliget udskiftning af I-pads for medlemmer af Handicapradet
som ikke er kommunalbestyrelsesmedlemmer pa samme vilkar som sidst. I-pads er
bestilt.

LEV er meget opmaerksom pa den tiltagende digitalisering i samfundet f.eks. at
bankfilialer lukker. Det seetter nogle handicappede i en sveer situation. Der efterspgrges

akut politisk handling i denne forbindelse.

SIND-huset holder hver dag abent igen undtagen lgrdag. SIND er ogsa i Skaerbeek nu.
"Idreet for psyken" er ligeledes i gang igen.

Handicapradenes dag afholdes virtuelt den 12. april 2021. Hver deltager fra
Handicapradet kan tilmelde sig og EAN nr. til tiimeldingen vil blive fremsendt.

Harry Segrensen og Claus Hgjsgaard deltog ikke i behandlingen af dette punkt.



Hgaringspunkt

Beslutningstema
Hering af udbudsmateriale pa urologi- og stomiprodukter.

Historik
Har tidligere veeret udbudt.

Sagsfremstilling

Tender kommune gennemfgrer sammen med Aabenraa kommune og Haderslev kommune, et
feellesudbud pa urologi- og stomiprodukter. Dette med henblik pa at indga en aftale, med et
bredt sortiment og fordelagtige priser, som kommunen kan bevillige efter. Den enkelte borger
har jf. serviceloven frit leverandgrvalg pa omradet, men far kun udbetalt tilskud, i henhold til
prisaftalen.

Lovgrundlag
Serviceloven samt udbudsloven.

Udbud og indkab er pligtig i at hgre handicapradet i kravspecifikationer og tilbudslister,
da produkterne omfattet i udbuddet, kan have betydning for mennesker med et handicap.
Handicapradet afgiver hgringssvar til udbudsmaterialet pa urologi- og stomiprodukter.
Udbudsmaterialet er udarbejdet i samarbejde med uddannet
fagpersonale/sagsbehandlere indenfor omradet.

BESLUTNING

Produkter, herunder bleer med klaebemidler (punkt 8, side 3 i kravspecifikation) ma ikke
kleebe sa meget, at det gdelaegger beklaedningsgenstande, herunder trusser m.m.

Punkt 13 side 3, kravet om at leverandgr ved udfasning af et produkt skal erstatte det
udfasede med et tilsvarende produkt er ret vigtigt. Som bruger star man ofte i en sveer
situation, hvis erstatningsproduktet ikke lever op til samme “standard” som det udfasede.
Bruger skal ikke bare overbevise leverandgr om den manglende kvalitet, men ogsa
kommunens sagsbehandler.

Harry Segrensen og Claus Hgjsgaard deltog ikke i behandlingen af dette punkt.



Resultat af serviceundersggelse i Psykiatri og Handicap

Beslutningstema

Socialudvalget orienteres om resultaterne af den i december 2020 gennemfgrte
serviceundersggelse blandt pargrende til borgere i kommunens botilbud og botilbudslignende
tilbud.

Sagsfremstilling

Med henblik pa at fa indblik i de pargrendes oplevelse af det generelle serviceniveau i
kommunens botilbud er der gennemfgrt en serviceundersggelse.

dataindsamlingen der ligger til grund for serviceundersggelsens resultater, er indsamlet
gennem fremsendte spagrgeskema. Malgruppen for undersggelsen er pargrende til borgere i
kommunens botilbud.

Spgrgsmalene tager blandt andet afseet i dele af kvalitetsmodellen, som ligger til grund for
Socialtilsynets vurdering af kvaliteten af tilbuddene.

Hensigten med serviceundersggelsen er at den danner afsaet for dialog, som redskab i de
enkelte botilbuds samrad, sa der gives et systematisk og malrettet udgangspunkt for
eventuelle forbedringer i servicen af tilbuddene.

Serviceundersggelsen udger den 2. undersggelse ud af i alt 2 undersggelser. Spargeskemaet
blev fremsendt til i alt 119 paregrende, hvoraf 59 har besvaret spgrgesskemaet. Det giver en
svarprocent pa 50. | vurdering af svarprocenten skal tages ad notam, at en del pargrende
aldrig kommer pa tilbuddene og/eller bor i andre kommuner, med betydelig afstand til
botilbuddet, hvorfor det kan veere vanskeligt for dem at have indsigt i tilbuddets hverdag.

Sammenfatning af undersggelsens resultater:

Overordnet viser serviceundersggelsen en relativ positiv besvarelse blandt de pargrende.

» De pargrende oplever generelt, at borgerne trives i tilbuddene. Der er ligeledes bred
enighed blandt de pararende ift. at borgernes privatsfeere tilgodeses og accepteres i
tilbuddene. Endvidere er der bred enighed blandt de pargrende ift. at boligerne afspejler,
at det er borgernes eget hjem.

 En stor del af de pargrende oplever, at borgerne far stgtte og hjeelp til, at gegre tingene
selv i hverdagen. Endvidere er der en overvejende grad af enighed blandt de pargrende
ift. at personalet Iytter til, respekterer og anerkender borgernes gnsker og behov. Der er
enighed blandt de pargrende fra tilbuddene under Handicap Tender, Klosterparken og
Solgarden ift. at borgerne inddrages i og har indflydelse pa de beslutninger, der vedrgrer
hverdagen pa tilbuddet. Dette er imidlertid ikke tilfaeldet for Handicap Legumgard, hvor
56 pct. af de pargrende har svaret "aldrig" eller "ved ikke" til hvorvidt borgerne inddrages
i og har indflydelse pa de beslutninger, der vedrgrer hverdagen i tilbuddene. Dette
svarmgnster kan ogsa have sammenhang med funktionsniveauet hos borgerne de
pageeldende steder.

» De pargrende svarer mere varieret ift. spgrgsmalet omkring hvorvidt borgerne indgar i



sociale aktiviteter i det omgivende samfund udenfor tilbuddene. Omkring halvdelen af de
pargrende svarer "aldrig" eller "ved ikke", mens den anden halvdel svarer "ofte" eller
"altid". Et opmaerksomhedspunkt ift. dette spgrgsmal er imidlertid, at borgerne pa
tilbuddene har vidt forskellige funktionsniveauer og behov, hvorfor der er forskel pa, hvor
nemt borgerne pa omradet har ved, at indga i sociale aktiviteter udenfor botilbuddene.
De pargrende har i overvejende grad svaret "aldrig" eller "ved ikke" til spgrgsmalet om
hvorvidt de har oplevelsen af, at der er aktiviteter for borgerne i weekenderne pa
botilbuddene.

Det bemaerkes, at omradeledelsen har fokus pa fremadrettet at udarbejde nyhedsbreve,
facebookopslag mv., med henblik pa at give pargrende en bred orientering om de
aktiviteter der er i botilbuddene. Dette er efterspurgt, og vil kunne give pargrende et mere
detaljeret billede af aktivitetsniveau i aftner, week-ends, ferieperioder mv.

e Der er bred enighed blandt de pararende ift. at personalet altid eller ofte taler paent til
borgerne. | forbindelse med spargsmalet omkring i hvilken grad respondenterne mener,
at der er fokus pa forebyggelse af vold og trusler mellem borgerne, er der sket en
udvikling fra forige serviceundersggelse. Udviklingen bestar i, at flere respondenter har
svaret altid eller ofte til spargsmalet om, i hvilken grad der er fokus pa forebyggelse af
vold og trusler mellem borgerne.

» De pargrende er generelt enige i, at der altid er en hgj renggringsstandard i
feellesrummene pa de enkelte tilbud.

Nar resultaterne er blevet forelagt socialudvalget, vil der blive udarbejdet én rapport for hvert
enkelt tilbud/ledelsesomrade. Disse rapporter vil efterfalgende blive behandlet og dreftet i de
respektive samrad mhp. at understgtte samskabelse og laering ift. servicenniveauet i det
enkelte tilbud.

Fremadrettet vil serviceundersggelsen blive gennemfert én gang arligt, (December maned).

Fagchefen for Psykiatri og Handicap indstiller, 2. februar 2021, pkt. 3:

at resultaterne af serviceundersggelsen vil indga i det fremadrettede arbejde i samtlige
Samrad i organisationen.

at sagen sendes til udtalelse i Handicapradet samt til orientering i Fag-MED
Psykiatri/Handicap.

at sagen herefter sendes tilbage til Socialudvalget, inden den sendes til orientering i
Kommunalbestyrelsen.

Beslutning fra Socialudvalget, 2. februar 2021, pkt. 3:

Indstillingen godkendt.

FAGCHEFEN FOR PSYKIATRI OG HANDICAP INDSTILLER,

at Handicapradet afgiver udtalelse.

BESLUTNING

Handicapradet er tilfreds med, at der er lavet en serviceundersggelse i Psykiatri og




Handicap. Handicapradet er i tvivl om validiteten af undersggelsen, da der pa flere
omrader af undersggelsen kun er fa svar fra pargrende.

Handicapradet ser gerne, at der bliver fulgt op pa omraderne aktivitetstilbud i
weekenderne, sociale aktiviteter i det omgivende samfund udenfor tilbuddet, samt fokus
pa forebyggelse af vold og trusler mellem beboerne.

Handicapradet ser gerne, at der bliver lavet en tilsvarende serviceundersggelse pa
paragraf 85 omradet.

Harry Sgrensen og Claus Hgjsgaard deltog ikke i behandlingen af dette punkt.



Ledelsesinformation

Beslutningstema
Orientering om ledelsesrapporter

Sagsfremstilling
Ledelsesinformation for handicapradets omrade med data for 4. kvt. 2020.

DIREKTOREN FOR SOCIAL, ARBEJDSMARKED OG SUNDHED INDSTILLER

at rapporten drgftes og tages til efterretning

BESLUTNING

Under punktet fartidspension er forkerte arstal angivet. Det skulle have vaeret 2019 og
2020. | perioden har der veeret et stort fald i tilkendelser af fgrtidspension. Fagchef Sven
Rode kunne informere, at dette skyldes, at 2020 er det fgrste ar, hvor seniorpension er
registreret. Der er i 2020 givet 50 tilkendelser til seniorpension.

Harry Segrensen og Claus Hgjsgaard deltog ikke i behandlingen af dette punkt.



Eventuelt

BESLUTNING

| Tender Kommune har vi et teet samarbejde med de praktiserende laeger. Pa
institutionen i Leagumgarde kommer leegerne rutinemaessigt pa besgg for at tjiekke op pa
borgerne. Derudover er der ansat sygeplejersker pa botilbuddene. Dette er de
praktiserende laeger glade for, idet de kan delegere til sygeplejersker i stedet for
paedagoger.

| foraret vil Handicapradet gerne have @nsker til budgettet for 2022 pa dagsorden.

Harry Segrensen og Claus Hgjsgaard deltog ikke i behandlingen af dette punkt.
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