REFERAT Handicapradet 2018-2021 d. 26-05-2020

Meadedato Tirsdag d. 26. maj 2020 kl. 16:00

Meodested Byradssalen, Tender Rédhus



Indholdsfortegnelse

Gensidig

Prasentation af det endelige projekt for Byomdannelse i Hgjer
Udkast til ny Handicappolitik
Revidering af Integrationspolitik
Statistik fra Ankestyrelsen 2019 - Sundhedsudvalgets omrade
Ankestyrelsens statistik 2019 - Socialudvalgets omrade

Eventuelt

orientering



Gensidig orientering

Beslutningstema

Projektleder Torsten Rolf Hoffmann deltager i mgdet for at forteelle om punkt 2.
Lene Kjeergaard Christensen deltager i madet ang. punkt 3.
Orientering om diverse fra Handicapradsmedlemmer.

Sagsfremstilling
Igangveerende sager:

Emne

Ansvarlig

Status

Handelsstandsforeningen, mgde om
tilgeengelighed

Jens Petersen

afventer

Tendermarsken

Jens Petersen

Psykiatri/veerested

Anne Hvidberg

Generel tilgeengelighed

Claus Hgjsgaard

BESLUTNING

Sind huset har abent, coronareglerne bliver overholdt og der er abent hver dag.

Harry Serensen, Claus Hgjsgaard og Jette Moshage deltog ikke i dette punkt.




Praesentation af det endelige projekt for Byomdannelse i Hgjer

Beslutningstema
Preesentation af det endelige projekt for Byomdannelse i Hgjer

Sagsfremstilling

Byomdannelsen i Hgjer medfarer, at regnvand separeres fra spildevand og i fremtiden afledes
synligt i abne render i gaderne frem til opsamlingspunkter, hvorfra det i rar fares til det nye
regnvandsbassin ved Slusevej.

Overflader pa fortove og gader aendres for at kunne rumme regnvandet, der fra tagnedigb
laber i abne render pa tvaers af fortovene til brostensrender i vejprofilernes sider.

De fremtidige materialer bliver teglklinker pa fortove og gader belagt med brosten eller asfalt.
Kantsten er af granit.

Byomdannelsen fornyer Torvet, Pladsen ved Mgllen og skaber et helt nyt delvist overdeekket
byrum ved Storegade. Her bliver der bede med frugttreeer og marskurter, der bidrager til bade
at forteelle historie om stedet og inspirere til ‘at spise marsken’.

Arkitekt Erik Brandt Dam, Erik Brandt Dam Arkitekter og projektleder Torsten Hoffmann,
Tender Kommune vil praesentere projektet for Handicapradet.

FAGCHEFEN FOR TEKNIK OG PLAN INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning

BESLUTNING
Erik fortalte om projektet og der blev stillet spgrgsmal.

Harry Sgrensen, Claus Hgjsgaard og Jette Moshage deltog ikke i dette punkt.



Udkast til ny Handicappolitik

Beslutningstema
Handicapradet drefte og godkende udkastet til ny handicappolitik for Tender Kommune.

Sagsfremstilling

Pa Handicapradsmgdet i september 2019 blev der nedsat en arbejdsgruppe, der skulle
arbejde med den nye handicappolitik for Tender Kommune.

Arbejdsgruppen har pa mgde den 19. februar arbejdet med de input, der blev givet i
forbindelse med det afholdte temamgdet den 27. januar, og er efterfelgende klar med et oplaeg
til politikken.

Pa madet drefter og godkender Handicapradet arbejdsgruppens opleeg. Politikken sendes
efterfglgende videre til Socialudvalget, som sender den i hgring.

at Handicapradet drgfter og godkender udkastet til handicappolitikken.

BESLUTNING
Handicapradet godkender politikken med fa rettelser.

Harry Sgrensen, Claus Hgjsgaard og Jette Moshage deltog ikke i dette punkt.



Revidering af Integrationspolitik

Beslutningstema

Handicapradet bedes afgive hgringssvar til vedheeftede bilag med forslag til ny
Integrationspolitik

Historik

Arbejdsmarkedsudvalget har pa dets made d. 5. februar 2020 samt d. 13. maj 2020 dreftet
justeringer i den nuveaerende integrationspolitik.

Sagsfremstilling

Tender Kommune har siden 2013 haft en politik pa integrationsomradet. Politikken beskriver
Tender Kommunes visioner og strategier for arbejdet med flygtninge og familiesammenfarte.
Politikken deekker over boligplacering, modtagelse, danskundervisning, beskeeftigelse, barn,
unge og uddannelse, sundhed, kultur, fritid og frivillighed samt repatriering.

Integrationsindsatsen i Tander Kommune er farst og fremmest en tvaerkommunal og -sektoriel
opgave, hvor alle forvaltninger hver iszer bidrager med forngden viden, ressourcer og tilbud til
den nytilkomne borger til realiseringen af ambitionen om en vellykket integration i det danske
samfund.

Da den nuveerende integrationspolitik blev udarbejdet var der pabegyndt en stor tilstramning af
flygtninge til Danmark og dermed ogsa til Tender Kommune. | 2015 modtog Tender Kommune
112 flygtninge, der fordelte sig pa 98 voksne og 14 bgrn, samt 72 familiesammenfgrte. Til
sammenligning modtog T@gnder Kommune samlet set 13 flygtninge og familiesammenfarte i
2019.

Den 1. januar 2020 havde Tender Kommune 172 voksne flygtninge og familiesammenfarte
under det 1-5-arige integrationsprogram, heraf var 23 i beskeeftigelse, 59 selvfors@grgende og
90 under offentlig forsgrgelse hos Tender Kommune. Kvinderne udgjorde ca. 58 % og
maendene ca. 42 % af de 172 flygtninge og familiesammenfgrte under
integrationsprogrammet. Det forventes med den nuveerende tilgang, at antallet under
integrationsprogrammet vil falde veesentligt over de kommende ar.

Med de fremadrettede forventninger er der et begraenset behov for en stgrre justering af den
nuvaerende integrationspolitik i Tander Kommune. Integrationspolitikken skal ses som
overordnet, men tilharende handleplaner Igbende tilpasses de nye politiske reformer pa
integrationsomradet. Folketinget har i februar 2019 vedtaget en reekke aendringer af bl.a.
udleendingeloven, integrationsloven og repatrieringsloven. Hovedpunkterne i Folketingets
gendringer er:

» Opholdstilladelser til bade spontane flygtninge og kvoteflygtninge meddeles med henblik
pa midlertidigt ophold

* Integrationsydelsen skifter navn til selvforsargelses- og hjemrejseydelse, og satserne
reduceres yderligere fra 1. januar 2020



» Retskrav pa en permanent bolig til flygtninge opheeves
» Styrkelse af repatrieringsmuligheder

e Forsgget med Integrationsgrunduddannelsen (IGU) forlaenges til 2022

Integrationspolitikken skal ses i sammenhaeng med Tgnder Kommunes Visions- og
Strategiplan 2018-2022, og herunder i seerlig grad malsaetningen om, at andelen af borgere
udenfor arbejdsmarkedet er faldet maerkbart.

Fagchef for Sundhed og Arbejdsmarked indstiller, 5. februar 2020, pkt. 4:
at revidering af Integrationspolitikken i Tender Kommune drgftes.

Arbejdsmarkedsudvalget, 5. februar 2020,:
Revision af integrationspolitikken blev dregftet.
Forvaltningen justerer politikken ud fra udvalgets bemaerkninger og ny lovgivning pa omradet.

Arbejdsmarkedsudvalget d. 13. maj 2020:

Forvaltnigen har pa baggrund af udvalgets bemaerkninger pa pa mgde d. 5. februar 2020
udarbejdet vedhaeftede forslag til ny Integrationspolitik for Tender Kommune.
| forhold til den tidligere integrationspoltik skal fremhaeves, at der i det nye forslag er:

e Forord af Borgmesteren i Tgnder Kommune
o Et mere malrettet fokus pa indhold og formal med danskundervisningstilbuddet
e En tydeligere virksomhedsvendt og brancherettet beskaeftigelsesindsats

» Generelt sket en forenkling og konkretisering i forhold til den oprindelige
Integrationspolitik

Det vedhaeftede forslag til Integrationspolitikken har i @vrigt veeret til draftelse i Direktion pa
mgadet den 30. april 2020. Direktionen havde ikke yderligere input til politikken.

Arbejdsmarkedsudvalget godkendte pa udvalgsmedet det vedheeftede forslag.

Politikken skal herefter i hgring i hhv. Socialudvalget, Barn og Skoleudvalget,
Sundhedsudvalget, i Handicaradet samt Aldreradet, hvorefter Arbejdsmarkedsudvalget i juni
skal behandle de indkomne hgringssvar og sende integrationspolitikken videre med anbefaling
til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Den endelige udgave af Tender Kommunes Integrationspolitik vil blive udgivet i et spaendende
layout, lige som den tidligere Integrationspolitik.



FAGCHEF FOR SUNDHED- OG ARBEJDSMARKED INDSTILLER

at Handicapradet afgiver hagringssvar til integrationspolitikken

BESLUTNING

Handicapradet foreslar at der i integartionspolitkken henvises til Tender kommunes
Handicappolitik.

Harry Sgrensen, Claus Hgjsgaard og Jette Moshage deltog ikke i dette punkt.



Statistik fra Ankestyrelsen 2019 - Sundhedsudvalgets omrade

Beslutningstema

Ankestyrelsen har fremsendt statistik pa social- og beskaeftigelsesomradet for 2019.
Statistikken viser, hvor mange klagesager Ankestyrelsen har behandlet for Tender Kommune i
perioden. Statistikken fremlaegges til orientering for udvalget.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsens statistik viser, at Styrelsen samlet set har modtaget 159 klagesager over
kommunens afggrelser i 2019. | samme periode har Ankestyrelsen afgjort 185 sager
vedrgrende Tender Kommune. Til sammenligning behandlede Ankestyrelsen i 2018 190
klagesager pa social- og beskaeftigelsesomradet vedrgrende Tgnder Kommune.

| 2019 har Ankestyrelsen behandlet i alt 75 klager pa Servicelovens omrade, som deekker
Sundhedsudvalgets og Socialudvalgets omrader.

Ankestyrelsen har ud af de 75 klager efter Serviceloven behandlet 11 sager pa
Sundhedsudvalgets omrade.

e Hiemmehjeelp, § 83 - tre klager

e Aflasning og aflastning § 84 - to klager

e Hjeelpemidler, § 112 - fire klager

e Pasning af neertstaende, §§ 118-122 - to klager.

Af de 11 sager, er

e Fem blevet hjemvist
e To blevet stadfeestet

e Fire blevet afvist/henvist.

Hvis en sag er blevet afvist/henvist af Ankestyrelsen, betyder det, at Ankestyrelsen ikke
behandler sagen. Det kan f.eks. veere fordi borgeren har klaget for sent eller beslutter sig til at
opgive klagen. Eller fordi Ankestyrelsen ikke er klagemyndighed og sender klagen videre til en
anden instans.

De fem sager, der er blevet hjemvist, vedrgrer hjemmehjeelp (tre sager), aflasning og
aflastning (en sag) og hjeelpemidler (en sag). At en sag er blevet hjemvist betyder, at sagen er
blevet sendt tilbage til kommunen, der skal behandle sagen og treeffe afggrelse en gang til.
Det kan veere fordi, Ankestyrelsen mener, at der er tale om alvorlige sagsbehandlingsfejl, som
ikke umiddelbart kan rettes op i klagesagsbehandlingen. Det kan ogsa veere, at Ankestyrelsen
mener, at der er behov for nye oplysninger, som kommunen skal tage med i en ny afgarelse.

Hvis en sag bliver hjemvist til fornyet behandling i Tender Kommune, tages sagen op generelt,



og der drages leering af hjemvisningen i forhold til andre lignende sager.
Myndighedsafdelingen i Pleje og Omsorg gennemgar alle hjemviste sager for at undersgge,
om der er tendenser, der giver anledning til at aendre praksis i kommunens sagsbehandling
eller afggrelser.

De hjemviste sager er sendt tilbage til kommunen pa grund af, at der ikke har veeret
tilstreekkeligt med oplysninger til at kommunen har kunnet treeffe sin afgerelse. De fem
hjemviste sager vedrgrer to borgere. Hos den ene borger kunne der ikke tilvejebringes
tilstraekkelige oplysninger, fordi borgeren ikke ville have, at kommunen kom pa hjemmebesgg.
Kommunen matte derfor traeffe sine afgarelser pa det foreliggende grundlag, hvilket ikke var
nok til, at Ankestyrelsen kunne treeffe beslutning i sagen.

De to sager, der er blevet stadfaestet vedrgrer omraderne aflasning og aflastning af aegtefeelle
eller andre naere pargrende og pasning af neertstaende. En stadfaestelse betyder, at
Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse.

Omggrelsesprocenten er andelen af klager, der enten gendres eller hjemvises i forhold til
andelen af alle klager eksklusiv de afviste/bortfaldne klager. Omgearelsesprocenten ligger pa
Servicelovens omrade pa 50 % i Tender Kommune og pa 41 % pa landsplan. For
Sundhedsudvalgets omrade ligger den pa 71 % i 2019. 1 2018 Ia omggrelsesprocenten pa 27
%. Der var her blevet behandlet 13 klagesager i perioden.

Fagchef for Pleje og Omsorg indstiller, 11. maj 2020, pkt. 9:

at Ankestyrelsens statistik tages til efterretning,

at Pleje og Omsorg gennemgar de hjemviste sager med henblik pa laering, og
at sagen sendes til orientering i ZAZldreradet og Handicapradet.

Sundhedsudvalget, 11. maj 2020, pkt. 9:
Orienteringen taget til efterretning.

FAGCHEF FOR PSYKIATRI OG HANDICAP INDSTILLER:

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Handicapradet er orienteret.

Harry Sgrensen, Claus Hgjsgaard og Jette Moshage deltog ikke i dette punkt.



Ankestyrelsens statistik 2019 - Socialudvalgets omrade

Beslutningstema

Ankestyrelsen har fremsendt statistik pa social- og beskaeftigelsesomradet for 2019.
Statistikken viser, hvor mange klagesager Ankestyrelsen har behandlet for Tender Kommune i
2019. Statistikken fremlaegges til orientering for udvalget.

Sagsfremstilling

Statistikken viser, at Ankestyrelsen samlet set har afgjort i alt 185 sager vedrgrende Tgnder
Kommunes afgarelser pa social- og beskaeftigelsesomradet i 2019 mod 190 sager i 2018.
Ud af de 185 sager, har Ankestyrelsen behandlet 75 sager efter Lov om Social Service, som
daekker Socialudvalgets, Sundhedsudvalgets og Barne- og Skoleudvalgets omrader.

Psykiatri og Handicap

Af de registerdata som danner grundlag for statistikken fremgar, at 18 sager ud af de ialt 75
sager er fra Psykiatri og Handicap. De 18 sager vedrgrer:

» Borgerstyret Personlig Assistance (BPA), §96: 2 sager
e Merudgifter, §100: 10 sager

« Botilbud, §107: 1 sag

e Socialpaedagogisk bistand, §85: 2 sager

e Biler, §§114 og 115: 3 sager

Af de 18 sager, er

¢ 10 blevet hjemvist
e 3 blevet stadfeestet
¢ 3 blevet afvist

e 2 blevet sendret

De 10 sager der er blevet hjemvist i 2019 er sager fra omraderne: merudgifter (7),
socialpaedagogisk bistand (2) og botilbud (1). At en sag er blevet hjemvist betyder, at sagen er
blevet sendt tilbage til kommunen, der skal treeffe en ny afgarelse. Det skyldes at der er tale
om at Ankestyrelsens ikke har kunnet afgegre sagen ud fra de oplysninger Tgnder Kommune
har truffet afggrelse. Der er her tale om at borgerne efter kommunal afggrelse har indgivet nye
oplysninger til Ankestyrelsen, som har veeret forskellig fra kommunes oplysninger. Det samme
ger sig geeldende, hvis borgerens situation har sendret sig og det har en vaesentlig betydning
for borgerens afggrelse.

De 3 sager der er blevet stadfeestet vedrarer BPA (2) og biler (1). En stadfeestelse betyder, at
Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse.

De 3 sager der er blevet afvist vedrgrer merudgifter (1) og biler (2). En afvisning betyder, at



Ankestyrelsen ikke behandler sagen. Det kan enten veere fordi, der er klaget for sent, eller
Ankestyrelsen ikke er den rette klageinstans. Det kan ogsa skyldes, at klageren beslutter sig
for at opgive klagen eller den af anden grund bortfalder.

De 2 sager der er blevet eendret vedrgrer merudgifter, dvs. Ankestyrelsen har ophaevet
kommunens afggrelse.

| de tilfeelde hvor sager bliver aendret eller hjemvist til fornyet behandling i Tander Kommune,
gennemgar myndighedsafdelingen P&H sagerne med henblik pa at undersage hvorvidt der er
tendenser, der giver anledning til at e&endre kommunens praksis i forhold til sagsbehandling
eller afggrelser. | 2019 har der ikke veeret tendenser, idet omhandlende hjemvisninger
vedrgrer 2 sager der efterfulgt af klagen er sendt til Ankestyrelsen har ansggt om det samme
ved kommunen.

Omggrelsesprocenten ligger pa Servicelovens omrade pa 50 % i Tender Kommune og pa 41
% pa landsplan i 2019. Omggrelsesprocenten indenfor Psykiatri og Handicap ligger pa 80%.
Den hgje omggrelsesprocent indenfor Psykiatri og Handicap skyldes seerligt to cpr.nr., hvor
der er blevet ansggt om daekning af merudgifter. Myndighedsafdelingen har imidlertid ikke faet
tilladelse af borgerne i forhold til at komme i besiddelse af de n@dvendige oplysninger, hvorfor
de har veeret ngdsaget til at traeffe afgerelse pa det foreliggende grundlag, hvilket har
resulteret i, at Ankestyrelsen har hjemvist sagerne. Ud af de 7 hjemviste sager i forhold til
merudgifter, vedrerer de 4 af dem 1 borger, der konsekvent har ansggt om det samme
efterfulgt af kommunens afggrelse. Hjemvisningerne er derfor en fglge af gentagene ens
oplysninger. 2 af sagerne vedrgrer en anden borger, hvor naerveerende ogsa ger sig
geeldende.

Omggrelsesprocenten er andelen af sager, der enten aendres eller hjemvises i andel af alle
klager eksklusiv de afviste/bortfaldne sager. For mange kommuner kan der veere ret fa sager
inden for de enkelte lovomrader, og omgearelsesprocenten kan her bygge pa fa behandlede
sager.

Barn og Familie

Barn og Familie
Af de registerdata som danner grundlag for statistikken fremgar, at 34 sager ud af de ialt 75
sager er fra Bgrn og Familie. De 34 sager vedrgrer:

» Merudgiftsydelse §41 + tilbagebetaling: 7 sager

e Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42,43 + tilbagebetaling: 7 sager

e Personlig hjaelp og ledsagelse §§44, 45 + tilbagebetaling: 2 sager
e Samveer - § 71: 5 sag

 Efterveern - §§ 68 og 76: 1 sag

e Andre bestemmelser: 12 sager



Af de 17 sager, er

e 8 blevet hjemvist
e 20 blevet stadfaestet
e 3 blevet afvist

¢ 3 blevet e&endret

De 8 sager der er blevet hjemvist i 2019 er sager fra omraderne: merudgiftsydelser (3), tabt
arbejdsfortjeneste (2), personlig hjeelp og ledsagelse (2) og samveer (1). At en sag er blevet
hjemvist betyder, at sagen er blevet sendt tilbage til kommunen, der skal behandle sagen og
traeffe afgarelse en gang til. Det kan veere fordi, Ankestyrelsen mener, at der er tale om
alvorlige sagsbehandlingsfejl, som ikke umiddelbart kan rettes op i klagesagsbehandlingen.
Det kan ogsa veere, at Ankestyrelsen mener, at der er behov for nye oplysninger, som
kommunen skal tage med i en ny afggrelse.

De 20 sager der er blevet stadfaestet i 2019 er sager fra omraderne: merudgiftsydelser (3),
tabt arbejdsfortjeneste (4), samveer (2), efterveern (1) og andre bestemmelser (10). En
stadfaestelse betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse.

De 3 sager der blev afvist af Ankestyrelsen er fra omraderne: Tabt arbejdsfortjeneste (1),
samveer (1) og andre bestemmelser (1). En afvisning betyder, at Ankestyrelsen ikke behandler
sagen. Det kan enten veere fordi, der er klaget for sent, eller Ankestyrelsen ikke er den rette
klageinstans. Det kan ogsa skyldes, at klageren beslutter sig for at opgive klagen eller den af
anden grund bortfalder.

Omggrelsesprocenten ligger pa Servicelovens omrade pa 50 % i Tender Kommune og pa 41
% pa landsplan. Omgarelsesprocenten indenfor Bgrn og Familie ligger pa 35 % i 2019. Den
forholdsvise lave omgearelsesprocent indenfor Bagrn og familie skyldes, at ud af ialt 31 sager
bliver hele 20 sager stadfeestet Ankestyrelsen.

Direktgren for Social, Arbejdsmarked og Sundhed indstiller, 12. maj 2020, pkt. 7:
at arsrapporten tages til efterretning, og
at arsrapporten sendes til orientering i Handicapradet

Socialudvalget, 12. maj 2020, pkt. 7:
Orienteringen taget til efterretning.

DIREKTGREN FOR SOCIAL, ARBEJDSMARKED OG SUNDHED INDSTILLER,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Handicapradet er orienteret.

Harry Serensen, Claus Hgjsgaard og Jette Moshage deltog ikke i dette punkt.






Eventuelt

BESLUTNING

Harry Sgrensen, Claus Hgjsgaard og Jette Moshage deltog ikke i dette punkt.
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