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Rundvisning på Tøndervej 45, Foranstaltning Børn og Familie

Beslutningstema
Der er på dette udvalgsmøde planlagt rundvisning på Tøndervej 45, Foranstaltningsafdeling Børn og Familie.

Sagsfremstilling
Afdelingsleder Mary Lorenzen, forestår rundvisningen.

Der vil på rundvisningen særligt være fokus på den afsluttede renovering på cirka 1,9 mio., som havde til formål at

sikre en tidssvarende indretning, som i højere grad kan tilgodese ambulant familiebehandling på stedet, således at

der sker en mere optimal udnyttelse af de tilstedeværende personaleressourcer.

Rundvisningen foregår i tidsrummet kl. 15.00-15.30.

INDSTILLING
FAGCHEFEN FOR BØRN, FAMILIE & KUI INDSTILLER,

at rundvisningen gennemføres.

BESLUTNING
Orienteringen taget til efterretning.

Karen Inger Refslund Andersen deltog ikke under punktet.



Dialogmøde med Sozialdienst

Beslutningstema
Der er på dette udvalgsmøde planlagt dialogmøde med Sozialdienst

Sagsfremstilling
Som et led i den fortløbende dialog mellem Socialudvalget og frivillige organisationer, er der på dette udvalgsmøde

planlagt dialogmøde med Sozialdienst.

Sozialdienst ønsker at orientere om og drøfte følgende dagsordenspunkter med Socialudvalget:

Status på Sozialdienst' arbejde
Fremtidige fokusområder
Evt.

Dialogmødet afholdes i tidsrummet kl. 15.30-16.00.

INDSTILLING
DIREKTØREN FOR BØRN, UNGE OG SOCIAL INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING
Orienteringen taget til efterretning.

Karen Inger Refslund Andersen deltog ikke under punktet.



Godkendelse af dagsorden

Beslutningstema
Godkendelse af dagsorden til dagens møde.

INDSTILLING
DIREKTØREN FOR BØRN, UNGE OG SOCIAL INDSTILLER,

at dagsorden til dagens møde godkendes.

BESLUTNING
Indstillingen godkendt.

Karen Inger Refslund Andersen deltog ikke under punktet.



Temadrøftelse vedrørende kvalitet i botilbud

Beslutningstema
Under dette punkt gennemfører udvalget en temadrøftelse omhandlende kvalitet i botilbud på Voksen

Socialområdet.

Sagsfremstilling
Temadrøftelsen vil tage udgangspunkt i nedenstående emner:

Pårørende tilgang
Kompetenceudvikling
Beskæftigelse
Trivsel for både beboere og personale
Pædagogisk/sundhed

INDSTILLING
DIREKTØR FOR BØRN, UNGE OG SOCIAL INDSTILLER,

at temadrøftelsen gennemføres.

BESLUTNING
Orienteringen taget til efterretning.

Udvalget beder forvaltningen om at udarbejde et projektgrundlag samt en tids- og procesplan for emnet.

Karen Inger Refslund Andersen deltog ikke under punktet.



Temadrøftelse vedrørende socialpædagogisk støtte

Beslutningstema
Under dette punkt gennemføres en temadrøftelse om §85-området (socialpædagogisk støtte).

Sagsfremstilling
I forbindelse med budget 2018-2021 blev der truffet beslutning om, at gennemføre en besparelse ved at have øget

fokus på rehabiliterende indsats overfor borgere der modtager §85-støtte i 2 timer og derunder pr. uge. Dette med

henblik på, at nogle borgere vil kunne reduceres i støtten i eget hjem, enten fordi de er blevet mere selvhjulpne,

eller fordi de får kompenserende støtte ved selvmøde i støttecenteret.

Status pr. februar 2024 er imidlertid, at

- Ialt 197 borgere modtager §85-støtte

- 128 borgere modtager fra 1-2 timers støtte pr. uge i eget hjem

- Ud af de 128 borgere, er der 29 borgere som modtager 1 time støtte pr. uge i eget hjem

- Ud af de 128 borgere, er der 99 borgere som modtager op til 2 timers støtte pr. uge i eget hjem

Udover de 197 borgere der modtager §85-støtte, modtager 30 borgere udelukkende støtte i støttecenter.

Der er ialt 8 borgere der er i fleksjob, som samtidig modtager §85-støtte i eget hjem. Derudover er der ialt 3

borgere der er i skånejob.

Formålet med temadrøftelsen er bl.a. at tydeliggøre principperne ift. hvordan der arbejdes med borgere der

modtager §85-støtte.

Myndighedsleder for Voksen Socialområdet, deltager under punktet

INDSTILLING
FAGCHEFEN FOR VOKSEN SOCIALOMRÅDET INDSTILLER,

at udvalget drøfter oplægget om §85-området.

BESLUTNING
Orienteringen taget til efterretning.

Udvalget anmoder forvaltningen om at undersøge udviklingen af støttetimer (1-2 timer) fra år 2021 til nu.

Karen Inger Refslund Andersen deltog ikke under punktet.



Ændring af hjemmel for støttecentre

Beslutningstema
Socialudvalget orienteres om ændring af hjemmel for de to støttecentre i Tønder og Skærbæk.

Sagsfremstilling
I november 2023 sendte Social-, Bolig- og Ældreministeriet en skrivelse ud til alle kommuner med oplysninger om,

at støttecentre til borger med nedsat funktionsevne, ikke kan være omfattet af Servicelovens §104 (aktivitets- og

samværstilbud). I skrivelsen præciseres, at ikke visiterede tilbud kun kan godkendes efter Servicelovens §79

(generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte)

I Voksen Socialområdet er hjemmel for de to støttecentre i hhv. Tønder og Skærbæk derfor blevet ændret fra

Servicelovens §104 til §79.

Begrundelsen for, at Voksen Socialområdet følger anvisningen i ministeriets skrivelse er, at tilbuddene har et

aktiverende og forebyggende sigte for den enkelte borger der kan fremmøde efter selvmødeprincippet, dvs. uden at

blive visiteret fra en myndighed. Støttecentrene tilbyder socialpædagogisk råd og vejledning til de borgere, som

selv kan opsøge hjælp og støtte. Medarbejderne i støttecentrene har til formål at afhjælpe den enkelte borger med

dennes udfordring/er, derudover at guide og henvise til andre aktører (NGO’er) som kan imødekomme det behov

borger efterlyser, samt at støtten rehabiliterende, for at borger kan lære at løse opgaven selv og dermed ikke får

behov for mere intensiv støtte.

I de tilfælde hvor en konkret individuel vurdering viser, at borgeren ikke længere har behov for støtte i hjemmet

efter Servicelovens §85 eller §82b, oplyses borger om de tilbud som kommunens støttecentre tilbyder. Endvidere

oplyses borger om, at der er en række frivillige organisationer og foreninger, som ligeledes tilbyder forskellige

aktiviteter og tilbud.

Eksempler på støttecentrenes indsatsområder:

Læsning af post.
Støtte til håndtering af hverdagens økonomi
Kontakt til offentlige instanser (fx læger, kommune, el-selskab eller lignende)
Samtaler om hverdagens problemer (walk end talk)
Struktur i hverdagen (fx brug af apps, kalender, ugeskema eller lignende)

Borger kan henvende sig for at få støtte til ovenstående udfordring, men stederne fungerer også til socialt samvær,

”walk and talk” i grupper samt samtaler omkring det den enkelte borger ønsker at snakke om.

Borgerne kan få disse samtaler enten alene eller i grupper, hvor der ikke føres notater. 

Personalet er faguddannet (pædagoger eller social- og sundhedsassistenter), hvorfor de har kendskab til

målgruppens udfordringer, deres evt. måde at kommunikere på og hvad de bedst profiterer af.

Skrivelsen fra Social-, Bolig- og Ældreministeriet er vedlagt som bilag.



INDSTILLING
FAGCHEFEN FOR VOKSEN SOCIALOMRÅDET INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING
Orienteringen taget til efterretning.

Karen Inger Refslund deltog ikke under punktet.



Fordeling af tilskud til frivilligt socialt arbejde - forår 2024

Beslutningstema
I denne sag skal fordelingen af § 18 tilskud til frivilligt socialt arbejde behandles med henblik på fremsendelse i

høring i Frivillighedsrådet.

Historik
Kommunalbestyrelsen godkendte i 2023 nye retningslinjer for tildelingen af § 18 tilskud til det frivillige sociale

arbejde i Tønder Kommune. Jævnfør retningslinjerne er der to årlige ansøgningsrunder, hvor der er ansøgningsfrist

henholdsvis den 15. februar og 15. september. Forvaltningen udarbejder på baggrund af de modtagne ansøgninger

en indstilling om fordelingen af tilskud, som Socialudvalget behandler. Udvalgets fordeling af § 18 tilskud sendes til

høring i Frivillighedsrådet. Herefter træffer Socialudvalget endelig beslutning om tildelingen af tilskud.

Sagsfremstilling
Til forårets ansøgningsrunde er der modtaget 12 ansøgninger, som udgør et samlet beløb på 287.222,40 kr.

Alle ansøgninger er inden for retningslinjerne og inden for målgruppen for § 18 tilskud. Forvaltningen indstiller, at

alle 12 ansøgninger imødekommes med det ansøgte beløb.

Følgende foreninger ansøger om tilskud:
Autisme Ungdom Sønderjylland
Broen Tønder
Frelsens Hær, Familieværksted, Tønder
HOME-START Familiekontakt Tønder
KFUM Socialt Arbejde - Ballast i Tønder
Multistedet 15+, Tønder
SIND Tønder Lokalforening
UFL-Tønder (Unge for ligeværd)
Foreningen Spiseforstyrrelser og Selvskade
Kvisten
Den Blå Svale
Sozialdienst Bezirk westküste

Vedlagt som bilag vises en oversigt over forårets ansøgninger med forvaltningens indstilling.

ØKONOMI
På kommunens budget er der til støtte af frivilligt socialt arbejde jf. § 18 afsat 672.300 kr. for 2024. Hvis

forvaltningens indstilling om fordeling af tilskud bliver godkendt, vil det udløse en samlet udbetaling på

287.222,40 kr.

Lovgrundlag
§ 18 i lov om social service.



INDSTILLING
DIREKTØREN FOR BØRN, UNGE OG SOCIAL INDSTILLER,

at Socialudvalget behandler fordelingen af § 18 tilskud,

at sagen sendes til høring i Frivillighedsrådet, og

at Socialudvalget efter endt høring beslutter tildeling af § 18 tilskud for foråret 2024.

BESLUTNING
Indstillingen anbefales.

Sagen sendes til høring i Frivillighedsrådet.

Karen Inger Refslund Andersen deltog ikke under punket.



STU - tilbud i Tønder Kommune

Beslutningstema
I denne sag orienteres Socialudvalget og Børn og Skoleudvalget om særlig tilrettelagt ungdomsuddannelses tilbud

(STU-tilbud) i Tønder Kommune.

Sagsfremstilling

STU-loven blev indført i juni 2007 og medfører, at unge med særlige behov under 25 år, der ikke kan gennemføre

en anden ungdomsuddannelse, har retskrav på en 3-årig ungdomsuddannelse, efter den unge har afsluttet

grundskolen.

I 2023 har regeringen yderligere besluttet at kommunalbestyrelsen fra 2024 skal give den unge mulighed for at

vælge mellem minimum to forskellige uddannelsessteder. Forpligtelsen indebærer, at de givne tilbud skal være

relevante for den unges behov for f. eks. specialisering, ønsker og behov.

Tønder Kommune tilbyder STU-berettigede et sammenhængende udskolings- og uddannelsestilbud som en del af

Tønder Ungdomsskoles samlede uddannelsestilbud. Voksen Socialområdet udarbejder i forlængelse af

lovgivningens krav om minimum to STU-tilbud, et yderligere udskolings- og uddannelsestilbud indenfor kommunen.

Tønder Kommunes to STU-tilbud kan hver især tilrettelægges individuelt efter elevens behov, men tager afsæt i

følgende:

STU- Tønder Ungdomsskole

Tønder Ungdomsskole tilbyder 4 spor som den unge kan vælge sig ind på:

Værkstedspor,

Kreativ spor,

Grønt spor,

Fordybelses spor.

STU- Voksen Socialområdet

Fra 2024 tilbyder Voksen Socialområdet 2 spor som den unge kan vælge sig ind på:

Genanvendelighed og second hand,

Marsk, vadehavet, kultur og naturbevarelse.

Begge STU-tilbud er rettet mod fremtidig beskæftigelse. STU uddannelsen kan bestå af praktiske aktiviteter og

almendannende fag f. eks. dansk og matematik. Undervisningstimetallet udgør minimum 840 timer pr. år. STU-

uddannelsesforløbet udgør et treårigt uddannelsesforløb, der skal gennemføres indenfor maksimum 5 år.

Punktet er sat til orientering sideløbene i Socialudvalget og Børn og Skoleudvalget.



ØKONOMI

STU-tilbuddene fastholdes indenfor nuværende økonomiske ramme.

Lovgrundlag
Lov om særligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU-loven).

INDSTILLING
DIREKTØREN FOR BØRN, UNGE OG SOCIAL INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING
Orienteringen taget til efterretning.

Sagen sendes til orientering i Samrådet Voksen Social, pårørenderåd Voksen Social, og Handicaprådet.

Karen Inger Refslund Andersen deltog ikke under punktet.



Resultat af serviceundersøgelse på Voksen Socialområdet

Beslutningstema
Socialudvalget orienteres om resultaterne af en serviceundersøgelse blandt pårørende til borgere i kommunens

botilbud og botilbudslignende tilbud. Sagen sendes efterfølgende til udtalelse i Handicaprådet samt til orientering i

FagMED Voksen Socialområdet.

Sagsfremstilling
Tønder kommune har valgt én gang om året at gennemføre en spørgeskemaundersøgelse blandt pårørende til

borgere på kommunens botilbud og botilbudslignende tilbud, bl.a. vedr. deres tilfredshed med deres samarbejde

med botilbuddet, samt den kvalitet de oplever botilbuddet leverer.

For at opnå indblik i de pårørendes oplevelse af det generelle serviceniveau i kommunens botilbud og

botilbudslignende tilbud (Damparken, Bargumsvej og Rosenvænget bostøtte), er der derfor i januar 2024

gennemført en serviceundersøgelse blandt pårørende til borgere i tilbuddene. Serviceundersøgelsen fungerer som

et supplement til tilsynsbesøgene, som gennemføres af Socialtilsyn Syd. Det er således et ekstra tiltag kommunen

har valgt, at iværksætte med henblik på, at understøtte serviceniveauet på tilbuddene.

Serviceundersøgelsen er baseret på en spørgeskemaundersøgelse, som er fremsendt til pårørende til borgere på

tilbuddene. Spørgsmålene tager bl.a. afsæt i dele af kvalitetsmodellen, som ligger til grund for Socialtilsynets

vurdering af kvaliteten af tilbuddene. Spørgsmålene er de samme som er blevet anvendt i forbindelse med

serviceundersøgelsen gennemført i 2022.

Hensigten med serviceundersøgelsen er, at den skal understøtte dialogen i de enkelte tilbuds samråd således, at

der gives et systematisk og målrettet udgangspunkt for eventuelle forbedringer i servicen af tilbuddene.

Spørgeskemaet blev fremsendt til i alt 126 pårørende (126 pårørende i 2022), hvoraf 51 (68 pårørende i 2022) har

besvaret spørgeskemaet. Det giver en svarprocent på 40 (svarprocent på 54 i 2022). Det bør nævnes, at der er en

del pårørende der sjældent/aldrig kommer på tilbuddene og/eller bor i andre kommuner med betydelig afstand til

tilbuddene, hvorfor det kan være vanskeligt for dem at have indsigt i tilbuddets hverdag.

Til forskel for undersøgelsen i 2022, er der i undersøgelsen for 2024 tilføjet et åbent kommentarfelt, hvori de

pårørende har fået mulighed for at tilkendegive yderligere tilføjelser til deres besvarelse.

Sammenfatning af undersøgelsens resultater:
Overordnet viser serviceundersøgelsen en relativ positiv besvarelse blandt de pårørende.

De pårørende oplever generelt, at borgernes trives i tilbuddene. Der er ligeledes bred enighed blandt de
pårørende i forhold til, at borgernes privatsfære tilgodeses og accepteres i tilbuddene. Endvidere er der
hovedsageligt enighed blandt de pårørende i forhold til at boligerne afspejler, at det er borgernes eget
hjem. Resultatet for spørgsmålene vedrørende trivsel er stort set uændret sammenlignet med resultatet for
2022.

En stor del af de pårørende oplever, at borgerne får støtte og hjælp til, at gøre tingene selv i hverdagen.



Endvidere er der en overvejende grad af enighed blandt de pårørende i forhold til, at personalet lytter til,
respekterer og anerkender borgernes ønsker og behov. Dette resultat stemmer overens med resultatet for
2022. 
Til forskel fra resultatet for 2022 er der imidlertid en tendens til, at flere pårørende i nærværende
undersøgelse, svarer "aldrig" eller "ikke ved" i forhold til spørgsmålet ift. hvorvidt borgerne inddrages i og
har indflydelse på de beslutninger der vedrører hverdagen på tilbuddene.

De pårørende svarer mere varierende i forhold til spørgsmålet omkring hvorvidt borgerne indgår i sociale
aktiviteter i det omgivende samfund udenfor tilbuddene. Omkring halvdelen af de pårørende svarer "aldrig"
eller "ved ikke" i forhold til dette spørgsmål. Et opmærksomhedspunkt i forhold til dette spørgsmål er, at
borgerne på tilbuddene har vidt forskellige funktionsniveauer og behov, hvorfor der er forskel på, hvorvidt
borgerne på området mestrer, at indgå i sociale aktiviteter udenfor tilbuddene. Ved spørgsmålet omkring
hvorvidt de pårørende mener, at der er aktiviteter for borgerne i weekenderne, er svarene ligeledes mere
varierende. Her svarer 34 ud af de ialt 51 pårørende, at de "aldrig" eller "ikke ved" om der er aktiviteter for
borgerne i weekenderne. Resultaterne for spørgsmålene vedrørende sociale aktiviteter er stort set uændret
sammenlignet med resultatet for 2022.

Der er bred enighed blandt de pårørende i forhold til, at personalet altid eller ofte taler pænt til borgerne,
hvilket stemmer overens med resultatet for 2022. I forbindelse med spørgsmålet omkring i hvilken grad de
pårørende mener, at der er fokus på forebyggelse af vold og trusler mellem borgerne er der ikke enighed
blandt de pårørende. 47% af de pårørende mener, at der er fokus på dette i tilbuddene, mens de
resterende 53% har svaret "ved ikke" eller "aldrig" på spørgsmålet. Sammenlignet med resultaterne for
2022, er der en stigning i antallet af pårørende som har svaret "ved ikke" eller "aldrig" på spørgsmålet.

I forhold til spørgsmålet omkring rengøringsstandarden, er der i overvejende grad enighed blandt de
pårørende i forhold til, at rengøringsstandarden i fællesrummene på tilbuddene er høj. Resultatet er stort
set uændret sammenlignet med resultatet for 2022.

De pårørendes bemærkninger i det åbne kommentarfelt koncentrerer sig om følgende temaer

Arrangementer og aktiviteter: Overordnet er der mange positive tilkendegivelser fra de pårørende.
Der er dog også flere pårørende, der fremhæver et ønske om flere sociale arrangementer samt
aktiviteter i hverdagen. Der er imidlertid også nogle pårørende der gør opmærksom på, at deres
pårørende pga. funktionsevne, ikke vil kunne indgå i sociale arrangementer samt aktiviteter i det
omgivende samfund.

Kommunikation fra ledelsen: Flere pårørende fremhæver, at der er et forbedringspotentiale ift. at
styrke kommunikationen mellem dem og ledelsen på deres pårørendes respektive tilbud.

Hygiejne i boliger: Flere pårørende gør opmærksom på, at hygiejnen i boligerne kunne være bedre. I
denne forbindelse er det dog væsentligt at pointere, at det er borgernes egne boliger. Borgerne har
selvbestemmelse over deres egen bolig og dermed hvordan de ønsker at leve og bo.

Når resultaterne er blevet forelagt socialudvalget, vil der blive udarbejdet én rapport for hvert enkelt

tilbud/ledelsesområde. Disse rapporter vil efterfølgende blive behandlet og drøftet i de respektive samråd med

henblik på, at understøtte samskabelse og læring i forhold til serviceniveauet i det enkelte tilbud.

Serviceundersøgelsen vil fremadrette blive gennemført én gang årligt.





For nærmere beskrivelse af resultatet af serviceundersøgelsen 2024, henvises der til vedlagte bilag.

INDSTILLING
FAGCHEFEN FOR VOKSEN SOCIALOMRÅDET INDSTILLER,

at resultaterne af serviceundersøgelsen vil indgå i det fremadrettede arbejde i samtlige samråd i

organisationen, og

at sagen sendes til udtalelse i Handicaprådet samt til orientering i FagMED Voksen Socialområdet

BESLUTNING
Indstillingen godkendt.

Karen Inger Refslund Andersen deltog ikke under punktet.



Proces vedrørende ændring af målgrupper på Klosterparken og
Solgården

Beslutningstema
Udvalgene orienteres om processen vedrørende ændring af målgrupper på Klosterparken og Solgården.

Historik
Kommunalbestyrelsen besluttede d. 30. november 2023 at godkende flytningen af målgrupper mellem Solgården

og Klosterparken. Det betyder, at Tønder Kommunes hjerneskadecenter på Klosterparken i Løgumkloster flyttes til

Boinstitutionen Solgården i Bedsted. Pleje & Omsorg overtager samtidig hele Klosterparken til udvidelse af det

nuværende korttidscenter på matriklen.

Sagsfremstilling
Der har været igangsat en involverende og inddragende proces med fokus på det brede perspektiv, hvor borgere,

pårørende, vennekredse og medarbejdere samt fællestillidsrepræsentanter (FTR) fra FOA og SL har været inviteret

til informationsmøder. 

Resultatet af de indledende fælles informationsmøder har været:

Beboere og pårørende
Beboerne og deres pårørende vil blive inviteret til et individuelt møde angående den forestående flytning.
Beboerne på Klosterparken er blevet tilbudt, at kunne besøge Solgården for at se boligerne og husets
faciliteter.
Beboerne på Solgården er blevet tilbudt besøg på kommunens andre plejehjem for at se boliger og
faciliteter.

Medarbejdere
Der kan være medarbejdere, der ønsker at bevare tilknytningen til deres nuværende målgruppe.
FTR'er deltog i informationsmødet for medarbejderne. FTR'erne støtter op om omstillingen af tilbuddene og
er til rådighed for medarbejderne i den kommende proces.
Der vurderes behov for fælles kulturudvikling i forhold til, at skabe synergi og sammenhæng mellem de
forskellige fagligheder og medarbejdergrupper. Der skal afholdes aktiviteter, hvor medarbejderne lærer
hinanden at kende.
Der kan være behov for kompetenceudvikling afhængig af medarbejdergruppens sammensætning. Det
vurderes hensigtsmæssigt, at der er en blanding af pædagogisk og sundhedsfagligt personale.

Solgårdens bygninger:
Der er behov for loftlifte i nogle af lejlighederne på Solgården. Eventuelt vil der også være behov for at døre
gøres bredere og at skinnerne til loftliftene skal føres fra rum til rum. 
Denne ændring skal ske i dialog med bygningsejere.
Potentielt kan det være hensigtsmæssigt, at én bolig inddrages til fællesområde og at det nuværende
fællesområde kan opdeles for at imødekomme de to forskellige målgrupper (borgere som er yngre fysisk
handicappede og borgere med erhvervet hjerneskade).
Denne ændring skal ske i dialog med bygningsejere.

Næste skridt i processen vil have øget fokus på det individuelle perspektiv, hvor der afholdes individuelle samtaler



med den enkelte beboer og medarbejder.

Efter de individuelle samtaler udarbejdes en tids- og handleplan, som konkretiserer den videre proces ifm.

flytningen. Denne plan vil derfor først blive præsenteret på udvalgsmødet i juni.

Det forventes, at flytning af borgere og personale vil ske i løbet af 4. kvartal af 2024. Dette er dog afhængig af den

enkelte beboers ønske ved de afklarende samtaler.

Sagen behandles samtidig i Sundhedsudvalget og Socialudvalget.

INDSTILLING
FAGCHEFEN FOR VOKSEN SOCIALOMRÅDET INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.

Karen Inger Refslund Andersen deltog ikke under punktet.



Tilsynsrapport for Rosenvænget botilbud

Beslutningstema
Tilsynsrapport for Rosenvænget botilbud forelægges til orientering for Socialudvalget.

Sagsfremstilling
Socialtilsyn Syd har gennemført uanmeldt tilsynsbesøg på Rosenvænget botilbud. Tilsynsrapporten indeholder

tilsynets bedømmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet set fortsat opfylder

betingelserne for godkendelse. På baggrund af tilsynsbesøg og fremsendt dokumentation vurderer Socialtilsyn

Syd, at Rosenvænget botilbud samlet set opfylder betingelserne for godkendelse efter lov om socialtilsyn.

Socialtilsynets bedømmelse af tilbuddets kvalitet foretages med udgangspunkt i en kvalitetsmodel som er

struktureret ud fra syv overordnede kvalitetstemaer. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier, som er

konkrete mål for indsatsen i tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer, som er tegn

på, om den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis. Vurderingen tager afsæt i en 5-trins skala, hvor

der arbejdes med, om målene er i meget høj grad opfyldt (5), i høj grad opfyldt (4), i middel grad opfyldt (3), i lav

grad opfyldt (2) og i meget lav grad opfyldt (1).

Indenfor de syv temaer som indgår i kvalitetsmodellen, opnår Rosenvænget botilbud karaktererne 4 og 5 i forhold til

mange af indikatorerne. I forbindelse med tilsynsbesøgene har der på baggrund af socialtilsynets vurdering af

Rosenvænget, været særligt fokus på tema 2) Selvstændighed og relationer, 3) Målgruppe, metoder og resultater

samt 4) Sundhed og trivsel.

Selvstændighed og relationer 
Den gennemsnitlige vurdering er steget fra 3,7 til 4,3 siden sidste tilsynsbesøg. Ændringen knytter an til indikator

2a (Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af

borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op

herpå), hvor vurderingen er steget fra 3 til 5

Målgruppe, metoder og resultater
Den gennemsnitlige vurdering er steget fra 3,5 til 5 siden sidste tilsynsbesøg. Ændringen knytter an til indikator 3a

(Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper),

indikator 3b (Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgerne til løbende

brug for egen læring og forbedring af indsatsen) og indikator 3c (Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til

opfyldelsen af de mål, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold), hvor vurderingen er steget fra 3 til

5.

Sundhed og trivsel
Den gennemsnitlige vurdering er steget fra 4,6 til 5 siden sidste tilsynsbesøg. Ændringen knytter an til indikator 4b

(Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i

overensstemmelse med deres ønsker og behov), hvor vurderingen er steget fra 3 til 5.

Kompetencer
Den gennemsnitlige vurdering er steget fra 4,0 til 4,5 siden sidste tilsynsbesøg. Ændringen knytter an til indikator



10a (Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret

viden og erfaring med målgruppen og tilbuddets metoder), hvor vurderingen er steget fra 3 til 4.

Fysiske rammer
Den gennemsnitlige vurdering er faldet fra 5 til 4,7 siden sidste tilsynsbesøg. Ændringen knytter an til indikator 14b

(De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov), hvor vurderingen er faldet fra 5 til 4.

INDSTILLING
FAGCHEFEN FOR VOKSEN SOCIALOMRÅDET INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING
Orienteringen taget til efterretning.

Karen Inger Refslund deltog ikke under punktet.



Tilsynsrapport for bostøtte Damparken

Beslutningstema
Tilsynsrapport for bostøtte Damparken forelægges til orientering for Socialudvalget.

Sagsfremstilling
Socialtilsyn Syd har gennemført uanmeldt tilsynsbesøg på bostøtte Damparken. Tilsynsrapporten indeholder

tilsynets bedømmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet set fortsat opfylder

betingelserne for godkendelse. På baggrund af tilsynsbesøg og fremsendt dokumentation vurderer Socialtilsyn

Syd, at Damparken samlet set opfylder betingelserne for godkendelse efter lov om socialtilsyn.

Socialtilsynets bedømmelse af tilbuddets kvalitet foretages med udgangspunkt i en kvalitetsmodel som er

struktureret ud fra syv overordnede kvalitetstemaer. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier, som er

konkrete mål for indsatsen i tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer, som er tegn

på, om den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis. Vurderingen tager afsæt i en 5-trins skala, hvor

der arbejdes med, om målene er i meget høj grad opfyldt (5), i høj grad opfyldt (4), i middel grad opfyldt (3), i lav

grad opfyldt (2) og i meget lav grad opfyldt (1).

Indenfor de syv temaer som indgår i kvalitetsmodellen, udmærker Damparken sig ved at opnå karakteren 5 i

forhold til størstedelen af indikatorerne. I forbindelse med tilsynsbesøgene har der på baggrund af socialtilsynets

vurdering af Damparken, været særligt fokus på tema 2) Selvstændighed og relationer, 4) Sundhed og trivsel, 5)

Organisation og ledelse samt 7) Fysiske rammer.

Selvstændighed og relationer 
Den gennemsnitlige vurdering er uændret siden sidste tilsynsbesøg. Vurderingen er fortsat 4,7

Sundhed og trivsel
Den gennemsnitlige vurdering er uændret siden sidste tilsynsbesøg. Vurderingen er fortsat 5.

Organisation og ledelse
Den gennemsnitlige vurdering er steget fa 4,7 til 4,8 siden sidste tilsynsbesøg. Ændringen knytter an til indikator 9c

(Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser), hvor

vurderingen er steget fra 3 til 4.

Fysiske rammer
Den gennemsnitlige vurdering er uændret siden sidste tilsynsbesøg. Vurderingen er fortsat 5.

INDSTILLING
FAGCHEFEN FOR VOKSEN SOCIALOMRÅDET INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING



Orienteringen taget til efterretning.

Karen Inger Refslund Andersen deltog ikke under punktet.



Gensidig Orientering

Beslutningstema
Gensidig orientering fra henholdsvis udvalgsformand, forvaltning og udvalgsmedlemmer, der er medlem af diverse

råd.

Sagsfremstilling

1. Orientering fra udvalgsformanden

2. Orientering fra forvaltningen

- Ressourceforbrug på tilsyn indenfor Socialudvalgets område

3. Orientering fra udvalgsmedlemmer, der er medlemmer af diverse råd

- Referat fra kontaktrådsmøde for botilbud afholdt d. 13. december 2024 (jf. bilag)

INDSTILLING
DIREKTØR BØRN, UNGE OG SOCIAL INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING
Udvalgsformanden:

- KLs Social og Sundhedspolitiske forum 2024

Forvaltningen:

- Orientering om takststigning i Åbenrå og påvirkning af den økonomiske prognose på grund af forhøjet

aktivitet de første 2 måneder på Børn og Familie området.

Karen Inger Refslund Andersen deltog ikke under punktet.



Underskriftsark

Beslutningstema
Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

Sagsfremstilling
For at godkende beslutningsprotokollen skal hvert udvalgsmedlem underskrive digitalt ved at

trykke på "Godkend".
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