REFERAT Handicapradet 2018-2021 d. 08-02-2018

Meadedato Torsdag d. 08. februar 2018 kl. 16:00

Meodested Maodelokale 121 Tender Radhus
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Valg af Formand og Naestformand

Sagsfremstilling

Valg af Formand og naestformand for Handicapradet i Tender kommune.
Praesentationsrunde blandt Handicapradets medlemmer.
Introduktion til Handicapradets arbejde.

BESLUTNING

- Marieke holder et kort opleeg
- Praesentations runde af medlemmer

Formand: Jens Petersen
Naestformand: Holger Jens Petersen
- Jens orienterer om arbejdet i handicapradet

Anette Abildgaard Larsen deltog ikke i behandlingen af dette punkt



Gensidig orientering

Sagsfremstilling

Diverse orientering fra Handicapradsmedlemmer.
Igangveerende sager:

Emne

Ansvarlig

Status

Flextrafik over greensen

Handelsstandsforeningen, made om
tilgaengelighed

Teondermarsken

Ledsagerordning for blinde

Psykiatri/veerested

BESLUTNING

- lgangvaerende sager genoptages pa naeste made.

Anette Abildgaard Larsen deltog ikke i behandlingen af dette punkt




Godkendelsesmateriale private leverandgrer af hjemmepleje

Beslutningstema

| denne sag skal Kommunalbestyrelsen beslutte, om man fortsat gnsker at anvende den sakaldte
godkendelsesmodel, nar man skal sikre, at borgerne har frit valg af hjemmepleje og madservice, eller om man
gnsker at afdaekke potentialerne ved anvendelse af et egentligt udbud. Hvis Kommunalbestyrelsen gnsker fortsat at
anvende godkendelsesmodellen, godkendes den nye kontraktskabelon og godkendelsesmateriale, som bruges, nar
Tonder Kommune indgar aftale med private leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp.

Historik

| forbindelse med budgetleegningen for 2014 blev en raekke omrader, herunder plejecentre og hjemmepleje, vurderet
neermere med henblik pa eventuel udlicitering. Kommunalbestyrelsen besluttede den 27. juni 2013 at arbejde videre
med konkurrenceudseettelse af Ignproduktion, renggring og entreprengrafdeling.

Sidelgbende hermed blev der gennemfart en potentialeafklaring af KL Udbudsportalen. Rapport fra KL
Udbudsportalen indeholdt anbefaling af at udbyde dele af hjemmeplejen og et plejecenter. Det beregnede potentiale
ved udbud var dog vaesentligt lavere end de forventede omkostninger ved et udbud. Sundhedsudvalget tog den 12.
august 2013 rapporten til efterretning.

Sagsfremstilling

Pa hjemmehjaelpsomradet har borgerne frit leverandgrvalg. Det betyder, at Kommunalbestyrelsen har pligt til at
sgrge for, at de borgere, der modtager personlig og praktisk hjaelp eller madservice, har mulighed for at veelge
mellem forskellige leverandarer.

Kommunen regnes som en af leverandgrerne, og for at give borgerne mulighed for at vaelge andre end den
kommunale leverandgr, skal kommunen enten indgéa kontrakt med kvalificerede leverandgrer af hjzelpen eller tilbyde
borgerne et fritvalgsbevis. Et fritvalgsbevis giver borgere, der er visiteret til hjemmehjaelp eller madservice mulighed
for selv at indga aftale med en cvr-registreret virksomhed, om at den skal levere hjeelpen.

Kommunen kan finde de private leverandgrer enten via et udbud af hjemmehjaelpen/madservice eller via en
godkendelsesordning, hvor kommunen godkender en reekke leverandarer, som de visiterede borgere kan veelge
imellem. | Tander Kommune anvendes godkendelsesordningen, og der er indgaet kontrakt med tre private
leverandgrer af praktisk hjeelp og en privat leverandgr af madservice. Der er ingen leverandgrer af personlig pleje,
her tilbydes borgerne i stedet et fritvalgsbevis. Muligheden for at blive leverandgr af praktisk hjeelp, personlig pleje
eller madservice er i Tander Kommune aben for alle, der opfylder de godkendelseskriterier, som er fastsat af
kommunen.

Nyt godkendelsesmateriale

Der er udarbejdet et nyt godkendelsesmateriale og en ny kontraktskabelon. Det samlede materiale lever op til
geeldende lovgivning pa omradet og den politiske aftale om forebyggelse af konkurser pa hjemmehjeelpsomradet,
som er indgaet blandt Folketingets partier i oktober 2017. Godkendelsesmaterialet stiller blandt andet falgende krav
til leverandgrerne:

 Personalet skal have en SOSU-uddannelse.
* Leverandgren skal leve op til kommunens serviceniveau pa omradet som beskrevet i kvalitetsstandarderne.

 Leverandgren skal samarbejde med kommunen pa samme vilkar som den kommunale hjemmepleje og har
samme forpligtigelser i samarbejdet.

» Leverandgrerne forpligtiges til at overholde arbejdsklausuler og sociale klausuler vedrgrende
personalemaessige forhold.

» Leverandgrens firma skal veere gkonomisk robust.



GKONOMI

| 2013 viste materialet fra KL Udbudsportalen, at det beregnede gkonomiske potentiale ved et udbud var
vaesentligt lavere end de forventede omkostninger ved et udbud. Det vurderes ikke, at der er siden 2013 er
sket aendringer, der betyder, at et gkonomisk potentiale i dag vil vaere sterre end i 2013 eller at
omkostningerne ved at gennemfgre et udbud vil veere mindre.

Fagchef for Pleje og Omsorg indstiller, 15. januar 2018, pkt. 9:

at godkendelsesmodellen fastholdes som den model, der anvendes for at sikre borgernes frie valg,

at godkendelsesmaterialet og kontraktskabelonen godkendes,

at godkendelsesmaterialet sendes til haring i ZAldreradet, Handicapradet og FagMED Pleje og Omsorg,
at Sundhedsudvalget efter hgringen godkender godkendelsesmaterialet, og

at indstillingen videresendes til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Sundhedsudvalget, 15. januar 2018, pkt. 9:

Indstillingen godkendt.

Lovgrundlag
Serviceloven

FAGCHEF FOR PLEJE OG OMSORG INDSTILLER,

at Handicapradet afgiver hgringssvar.

BESLUTNING

- Det er rigtig godt, at Tender kommune stiller konkrete krav til leverandgrerne om uddannet personale,
personalepolitik og til gkonomien.
- Handicapradet er betaenkelig omkring udbud af personlig pleje.

Anette Abildgaard Larsen deltog ikke i behandlingen af dette punkt



Sektorplan Aldreomradet Tgnder Kommune

Beslutningstema

Der treeffes beslutning om, hvorvidt den planlagte plejeboliganalyse skal udvides til en sektorplan for hele
Aldreomradet i Tender Kommune.

Historik

Forligsparterne bag budget 2018 var enige om, at der skulle kigges neermere pa antal og placering af plejeboliger i
Tender Kommune. Der blev derfor afsat 800.000 kr. til udarbejdelse af en plejeboliganalyse, omfattende snitflader
over til Psykiatri og Handicap. Analysen skulle ligge klar i Igbet af foraret 2018.

Plejeboliganalysen skulle afdeekke:

* Renoveringsbehovet for kommunens plejecentre

» Kapacitetsvurdering pa plejeboliger, herunder den fysiske placering af plejeboliger set i relation til en
behovsanalyse

* Belysning af brugen af vikar samt behovet for nye Igsninger pa vikardeekningen

+ Sammenhangen mellem de forskellige boligtyper pa Psykiatri og Handicaps omrade, herunder den fremtidige
brug af Rosenvaenget, Lagumgard og Klosterparken.

Sagsfremstilling

Forvaltningen udarbejdede et projektgrundlag, der blev godkendt af Direktionen pa made den 30. november 2017.
Direktionen fremsatte samtidig forslag om, at plejeboliganalysen udvides til en sektorplan for det samlede
FAldreomrade i Tander Kommune, herunder ogsa en Zldrepolitik. Styregruppen for plejeboliganalysen anbefalede
ligeledes en udvidelse af plejeboliganalysen til en sektorplan for Aldreomradet.

Sektorplanen for det samlede Aldreomrade skal indeholde falgende:
1. Plejeboliganalyse med de underpunkter, som blev besluttet ved budgetforliget.

2. En statusbeskrivelse af alle eksisterende tilbud som har betydning for brugen af plejeboliger, herunder:
Hjemmepleje, demens, rehabilitering, traening, velfeerdsteknologi, sundhedsfremme, frivillighed, foreninger og
forebyggelse.

3. Forslag til fremtidig struktur pa Aldreomradet, med udgangspunkt i en faelles defineret vision, mission og
veerdier for omradet og med fokus pa baeredygtig gkonomi og den forestdende rekrutteringsudfordring.

4. Udfeerdigelse af en Aldrepolitik samt revision af gvrige politikker, der bergres af sektorplanen for
Aldreomradet i Tender Kommune.

Sektorplanen vil saledes danne et velbeskrevet og dokumenteret beslutningsgrundlag for fremtidige valg og
prioriteringer, ikke alene pa plejeboligomradet men pa det samlede Aldreomrade i Tonder Kommune.

Samtidig udarbejdes en Zldrepolitik, der gennem dialog og samskabelse danner et dynamisk og aktivt veerktg;j til at
definere retning, mal og prioritering af indsatsen pa Aldreomradet.

Organisering

En udvidelse fra plejeboliganalyse til sektorplan for Aldreomradet kraever en ny organisering af arbejdet. For at sikre
feelles kurs, koordinering og kommitment mellem de politiske og administrative arenaer foreslas nedsat en politisk
styregruppe bestaende af felgende medlemmer:

» 2 Repraesentanter fra Sundhedsudvalget



* 1 Repraesentant fra Socialudvalget
» 2 Repraesentanter fra Aldreradet
* 1 Repraesentant fra Handicapradet

» 2 Repreesentanter fra HovedMED-udvalget (HMU)

Direktgr for Social, Arbejdsmarked og Sundhed

» Fagcheferne fra Social, Arbejdsmarked og Sundhed.

Den administrative styregruppe reduceres til kun at omfatte direktgr og fagchefer i Social, Arbejdsmarked og
Sundhed, saledes styregruppens fokus er overordnet styring, koordinering og fremdrift i arbejdet med at tilvejebringe
en sektorplan for Aldreomradet.

Herudover nedseettes der tvaergaende arbejdsgrupper, der bidrager til savel afdeekning af data og nuvaerende
praksis som indsamling af erfaring og viden til brug for udvikling af nye lgsninger pa /Aldreomradet.

Der tilkgbes bistand fra ekstern konsulent til benchmarking, udarbejdelse af prognoser samt tilfarsel af ekstern viden
og inspiration til, at udvikle nye mader at organisere og lgse kendte udfordringer pa indenfor Zldreomradet.

Der vil gennem processen for udarbejdelse af sektorplan for Aldreomradet i Tender Kommune, blive afholdt en
reekke samskabelsesprocesser, hvor borgere, pargrende, personale, rad og interesseorganisationen inviteres med
om bordet for at definere og afklare forventningerne til fremtidens Aldreomrade i Tonder Kommune.

Tidsplan

Perioden februar - april 2018:

 Afklaring af fase 1: Status pa renoveringsbehovet for kommunens plejecentre, kapacitetsvurdering pa
plejeboliger, belysning af brugen af vikarer, sammenhaeng og snitflader til Psykiatri og Handicap.

» Afklaring af fase 2: Statusbeskrivelse af alle eksisterende tilbud med betydning for brugen af plejeboliger.

April 2018:

 Statusrapport pa fase 1 og 2 forelaegges Sundhedsudvalget og Socialudvalget til orientering.

Perioden april-juni 2018:

« Afklaring af fase 3: Beskrivelse af de fremadrettede tilbud, pa baggrund af feelles defineret vision, mission og
veerdier for Z£ldreomradet og med fokus pa beeredygtig askonomi og den fremtidige rekrutteringsudfordring.

* Politiske draftelser pa mini-budgetseminar omkring sektorplan for £ldreomradet og de heraf afledte
gkonomiske konsekvenser.

September 2018:

» Godkendelse af sektorplanen og eeldrepolitikken.



» Pa budgetseminaret behandles de afledte gkonomiske konsekvenser af sektorplanen.

OKONOMI

Der er i budget 2018, pa politikomrade Pleje og Omsorg, afsat kr. 800.000 til udarbejdelse af en
plejeboliganalyse.

Der er afsat 3,0 mio. kr. arligt i 2019-21 til anlaegsudgifter til udmgntning af plejeboliganalysen. Dette belab er
placeret under @konomiudvalget.

Direktar for Social, Arbejdsmarked og Sundhed indstiller, 15. januar 2018, pkt. 10:

at plejeboliganalysen udvides til en sektorplan for det samlede ZAldreomrade i Tender Kommune,

at der udarbejdes en Zldrepolitik for Tander Kommune,

at ny tidsplan for arbejdet med sektorplan for ZAldreomradet godkendes og traeder i stedet for tidligere
godkendt tidsplan for udarbejdelse af plejeboliganalysen,

at de 800.000 kr., der er afsat i budget 2018 pa politikomrade Pleje og Omsorg til udarbejdelse af
plejeboliganalysen, viderefares til udarbejdelse af sektorplanen,

at /AEldreradet og Handicapradet orienteres om sagen og udpeger repraesentanter til den politiske
styregruppe, og

at sagen videresendes til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen til endelig godkendelse.

Sundhedsudvalget, 15. januar 2018, pkt. 10:
Indstillingen godkendt.

DIREKTQR FOR SOCIAL, ARBEJDSMARKED OG SUNDHED INDSTILLER,

at Handicapradet tager orienteringen til efterretning og udpeger repreesentant til den politiske styregruppe.

BESLUTNING

Handicapradet er orienteret.
Anne Hvidberg Jargensen blev udpeget som repreesentant.

Anette Abildgaard Larsen deltog ikke i behandlingen af dette punkt



Tilsynsrapport for ZAblevej 1 og 2

Beslutningstema

Tilsynsrapport for Zblevej 1 og 2 fremleegges til orientering for Socialudvalget. Udvalget sender sagen til orientering
i Handicapradet.

Sagsfremstilling

Socialtilsyn Syd har udarbejdet tilsynsrapport for Z£blevej 1 og 2 under Handicap Lagumgard. Rapporten indeholder
tilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet set fortsat opfylder
betingelserne for godkendelse. Pa baggrund af tilsynsbesag og fremsendt dokumentation vurderer Socialtilsyn Syd,
at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for godkendelse efter lov om socialtilsyn.

Socialtilsynets bedemmelse af tilbuddets kvalitet foretages med udgangspunkt i en kvalitetsmodel ved hjeelp af en 5-
trins-skala, hvor der arbejdes med, om malene er i meget hgj grad opfyldte (5), i hgj grad opfyldte (4), i middelgrad
opfyldte (3), i lav grad opfyldte (2) og i meget lav grad opfyldte (1).

Indenfor de syv temaer som indgar i kvalitetsmodellen opnar Ablevej 1 og 2 karaktererne 4 og 5 i forhold til
stagrstedelen af indikatorerne. | forbindelse med tilsynet har der veeret fokus pa kriterier og indikatorer indenfor
temaerne: 2) Selvsteendighed og relationer, 3) Malgruppe, metoder og resultater samt 4) Sundhed og trivsel. @vrige
temaer er ikke blevet behandlet og er derfor overfgrt fra seneste tilsynsrapport.

Socialtilsynet vurderer bl.a. at tilbuddet i hgj grad i samarbejdet med borgerne opstiller konkrete, individuelle mal i
forhold til at understgtte udvikling af kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som
muligt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at tilbuddet altid har fokus pa at inddrage borgerne i det omfang der er
muligt grundet deres funktionsniveau. En del af de mal der opstilles for borgerne uden verbalt sprog, kan imidlertid
godt bero pa medarbejdernes tolkninger og kendskab til den enkelte borger. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsat
har fokus pa, at inddrage borgerne i det omfang de magter, under hensyntagen til den enkelte borgers
funktionsniveau, og ikke kun lade medarbejdernes tolkninger og kendskab til borgerne danne grundlag for udvikling
og malsaetning for den enkelte borger.

Fagchefen for Psykiatri og Handicap indstiller, 16. januar 2018, pkt. 9:
at tilsynsrapporten tages til efterretning, og

at tilsynsrapporten sendes til orientering i Handicapradet.

Socialudvalget, 16. januar 2018, pkt. 9:
Indstillingen godkendt.

Thomas @rting Jergensen deltog ikke under dette punkt pa dagsordenen.

FAGCHEFEN FOR PSYKIATRI OG HANDICAP INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Handicapradet er orienteret

Anette Abildgaard Larsen deltog ikke i behandlingen af dette punkt.



Tilsynsrapport for Neddevej 1 og Hasselvej 4

Beslutningstema

Tilsynsrapport for Neddevej 1 og Hasselvej 4 fremlaegges til orientering for Socialudvalget. Udvalget sender sagen til
orientering i Handicapradet.

Sagsfremstilling

Socialtilsyn Syd har udarbejdet tilsynsrapport for Neddevej 1 og Hasselvej 4 under Handicap Lagumgard. Rapporten
indeholder tilsynets bedemmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat
opfylder betingelserne for godkendelse. Pa baggrund af tilsynsbesgg og fremsendt dokumentation vurderer
Socialtilsyn Syd, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for godkendelse efter lov om socialtilsyn.

Socialtilsynets bedemmelse af tilbuddets kvalitet foretages med udgangspunkt i en kvalitetsmodel ved hjeelp af en 5-
trins-skala, hvor der arbejdes med, om malene er i meget hgj grad opfyldte (5), i hgj grad opfyldte (4), i middelgrad
opfyldte (3), i lav grad opfyldte (2) og i meget lav grad opfyldte (1).

Indenfor de syv temaer som indgar i kvalitetsmodellen opnar Ngddevej 1 og Hasselvej 4 karaktererne 3, 4 og 5 i
forhold til starstedelen af indikatorerne. | forbindelse med tilsynet har der veeret fokus pa udvalgte kriterier og
indikatorer indenfor temaerne: 2) Selvsteendighed og relationer, 3) Malgruppe, metoder og resultater samt 5)
Organisation og ledelse. @vrige temaer er ikke blevet behandlet og er derfor overfert fra seneste tilsynsrapport.

Socialtilsynet vurderer bl.a. at Neddevej 1 og Hasselvej 4 i hgj grad dokumenterer resultater med udgangspunkt i
konkrete, klare mal for borgerne til Igsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen. Tilbuddet dokumenterer,
evaluerer og justerer indsatsmalene lgbende, dog mangler tilbuddet optimering af den systematiske dokumentation,
herunder opsamling af den opnaede effekt og resultat af indsatserne. Tilsynet anbefaler derfor, at
dokumentationsarbejdet, saerligt med fokus pa kontinuerlig evaluering og effektmaling, fortsat systematiseres og
videreudvikles. Tilbuddet er pa nuvaerende tidspunkt igang med at udvikle, hvorledes dokumentation, opstilling af
mal og evaluering heraf skal forega fremadrettet.

Herudover vurderer Socialtilsynet, at Neddevej 1 og Hasselvej 4 kun i middelgrad benytter sig af ekstern faglig
supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere. | bedgmmelsen er der lagt veegt p3, at
tilbuddet ikke benytter sig systematisk af ekstern faglig supervision. Ved situationer af belastende karakter har
medarbejderne mulighed for coaching og supervision. Herudover vurderer tilsynet, at faglig sparring foregar internt i
tilbuddet mellem medarbejdere, mindre mellem ledere og medarbejdere samt ledelsen imellem. Socialtilsynet
anbefaler derfor fortsat, at der ivaerkseettes systematisk faglig sparring/ekstern supervision for medarbejdere med
henblik pa, at optimere fagligheden og fokus pa kerneopgaven i tilbuddet.

Fagchefen for Psykiatri og Handicap indstiller, 16. januar 2018, pkt. 10:
at tilsynsrapporten tages til efterretning, og

at tilsynsrapporten sendes til orientering i Handicapradet.

Socialudvalget, 16. januar 2018, pkt. 10:

Indstillingen godkendt.

Thomas @rting Jergensen deltog ikke under dette punkt pa dagsordenen.

FAGCHEFEN FOR PSYKIATRI OG HANDICAP INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Handicapradet er orienteret






Tilsynsrapport for Bargumsvej

Beslutningstema

Tilsynsrapporten for Bargumsvej fremlaegges til orientering for Socialudvalget. Udvalget sender sagen til orientering i
Handicapradet.

Sagsfremstilling

Socialtilsyn Syd har udarbejdet tilsynsrapport for Bargumsvej under Handicap Tgnder. Rapporten indeholder
tilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet set fortsat opfylder
betingelserne for godkendelse. Pa baggrund af tilsynsbesag og fremsendt dokumentation vurderer Socialtilsyn Syd,
at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for godkendelse efter lov om socialtilsyn.

Socialtilsynets bedemmelse af tilbuddets kvalitet foretages med udgangspunkt i en kvalitetsmodel ved hjeelp af en 5-
trins-skala, hvor der arbejdes med, om malene er i meget hgj grad opfyldte (5), i hgj grad opfyldte (4), i middelgrad
opfyldte (3), i lav grad opfyldte (2) og i meget lav grad opfyldte (1).

Indenfor de syv temaer som indgar i kvalitetsmodellen opnar Bargumsvej karaktererne 4 og 5 i forhold til
stagrstedelen af indikatorerne. | forbindelse med tilsynet har der veeret fokus pa udvalgte kriterier og indikatorer
indenfor temaerne: 1) Uddannelse og beskeeftigelse, 2) Selvsteendighed og relationer samt 3) Malgruppe, metoder
og resultater. @vrige temaer er ikke blevet behandlet og er derfor overfgrt fra seneste tilsynsrapport.

Socialtilsynet vurderer bl.a. at tilbuddet i meget hgj grad anvender faglige tiigange og metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper. Dette kommer eksempelvis til udtryk ved, at tilbuddet har en klar
malgruppebeskrivelse, som ligeledes er i overensstemmelse med de ind-visiterede borgere i tilbuddet.

| forhold til tema 3 er der imidlertid en indikator, som vurderes kun at veere i lav grad opfyldt. Socialtilsynet vurderer,
at tilbuddet i mindre grad dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til Igbende
brug for egen leering og forbedring af indsatsen. Tilsynet bemeerker imidlertid, at tilbuddet har pabegyndt en feelles
opleering i denne resultatdokumentation.

Fagchefen for Psykiatri og Handicap indstiller, 16. januar 2018, pkt. 11:
at tilsynsrapporten tages til efterretning, og

at tilsynsrapporten sendes til orientering i Handicapradet.

Socialudvalget, 16. januar 2018, pkt. 11:

Indstillingen godkendt.

Thomas @rting Jergensen deltog ikke under dette punkt pa dagsordenen.

FAGCHEFEN FOR PSYKIATRI OG HANDICAP INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Handicapradet er orienteret.

Anette Abildgaard Larsen deltog ikke i behandlingen af dette punkt.



Ledelsesinformation

Sagsfremstilling
Ledelsesinformation for Handicapradets omrade med data til og med december 2017

BESLUTNING

Handicapradet er orienteret

- Kontanthjeelp hvor mange har vaeret pa deti 10 ar som har et fysisk/psykisk handicap.
- Hvor mange far flexjob under 10 timer.

Anette Abildgaard Larsen deltog ikke i behandlingen af dette punkt.
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