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Introduktion til Sundhedsudvalget, februar

Beslutningstema
Formalet med punktet er at give Sundhedsudvalget et grundigt kendskab til udvalgets ressortomrade.

Sagsfremstilling

Pa det orienterende kommunalbestyrelsesmgde den 31. januar er budget og skonomistyring pa dagsordenen. Her
vil fokus vaere pa kommunens samlede gkonomi.

P& Sundhedsudvalgsmgdet fglges op med en introduktion til gkonomien pa udvalgets omrade. Derudover draftes
udfordringer pa udvalgets omrade.

DIREKTOR FOR SOCIAL, ARBEJDSMARKED OG SUNDHED INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.




Tveersektorielt samarbejde pa sundhedsomradet i Syddanmark

Beslutningstema

Orienteringssag om introduktion til det tvaersektorielle samarbejde i Region Syddanmark og draftelse af den
politiske forankring.

Sagsfremstilling

Kommunerne i Region Syddanmark har et faelleskommunalt sundhedssekretariat med to medarbejdere, der
understatter de feelleskommunale interesser i det tveersektorielle sundhedssamarbejde i Syddanmark.
Feelleskommunalt Sundhedssekretariat har, pa opfordring fra flere kommuner, udarbejdet en kort
introduktionsbeskrivelse, der har til formal at introducere de nyvalgte kommunale politikere til det tvaersektorielle
samarbejde pa sundhedsomradet.

Formalet med introduktionen er, at give alle politikere mulighed for, at opna det samme vidensniveau inden for det
tveersektorielle samarbejde pa sundhedsomradet.

Baggrund:

Region Syddanmark og de 22 syddanske kommuner er jf. Sundhedsloven forpligtet til at indga en sundhedsaftale
vedr. varetagelsen af tveersektorielle opgaver pa sundhedsomradet. Almen praksis er ikke en aftalepart, men er
repraesenteret i politiske savel som administrative fora i regi af sundhedsaftalesamarbejdet.

Sundhedsaftalen forhandles for en firearig periode, hvor parterne aftaler, hvad man vil arbejde efter pa det
tveersektorielle sundhedsomrade i form af politiske mal ved hjeelp af samarbejdsaftaler og indsatsomrader. Der
seettes i aftalen en feelles retning og vision for sundhedsomradet i den enkelte region.

Sundhedsaftalen bygger saledes pa feelles politiske visioner for samarbejdet mellem kommuner, region og almen
praksis, og formalet med sundhedsaftalen er, at borgere og patienter modtager en sammenhaengende indsats af hgj
kvalitet uanset antallet af kontakter eller karakteren af den indsats, de har behov for. Sundhedsaftalen skal favne
bade somatik- og psykiatriomradet.

Organisering:

Foruden indsatsomrader og tvaergdende tematikker vurderes sundhedsaftalerne ogsa pa, om de saetter konkrete
mal for indsatserne, og om de understatter udviklingen af borgerngere sundhedstilbud.

Den endelige Sundhedsaftale skal godkendes af Sundhedsstyrelsen, i alle kommunalbestyrelser og i Regionsradet.

Sundhedsaftalen er politisk forankret i Sundhedskoordinationsudvalget, som bestar af fem kommunale
repraesentanter udpeget af Kommunekontaktrad (KKR) Syddanmark, tre politikere fra Regionsradet samt to
repreesentanter fra Praktiserende Laegers Organisation Syddanmark (PLO Syd). Sundhedskoordinationsudvalget
mgdes fem gange arligt, hvor de falger op pa samarbejdet omkring sundhedsaftalen og hhv. drafter eller godkender
aftaler mv.

De fem kommunale politikere har til opgave at repreesentere de 22 syddanske kommuner i samarbejdet. Det er
derfor seerligt vaesentligt, at sundhedsaftalen er forankret i de respektive udvalg, der har ansvaret for
implementeringen af aftalen, samt at der er politisk ejerskab til den eksisterende aftale i alle kommunerne.

Det politiske arbejde med Sundhedsaftalen er i Tender Kommune forankret i Sundhedsudvalget. Pa administrativt
plan er der etableret en organisering om arbejdet med sundhedsaftalen og implementering pa tveers af
fagomraderne; Sundhed og Arbejdsmarked, Pleje og Omsorg, Psykiatri og Handicap, Bgrn og Unge samt Unge i
Uddannelse.

Proces for udarbejdelse af den kommende Sundhedsaftale:

Sundhedsaftalen for 2019-2022 skal godkendes i Sundhedsstyrelsen den 1. juni 2019. Det nuveerende
Sundhedskoordinationsudvalg har godkendt en procesplan for udarbejdelse af den nye sundhedsaftale, som
indebaerer kommunalpolitisk deltagelse. Der vil blive afholdt et opstartsmgde fredag den 4. maj 2018, hvor alle



formeend og naestformaend fra relevante kommunalpolitiske udvalg inviteres. Fokus vil veere udarbejdelse af visioner
for den kommende sundhedsaftale. Tilsvarende vil der veere et tvaerpolitisk made den 17. december 2018, hvor
udkastet til den kommende sundhedsaftale vil blive praesenteret. Der vil pa begge mgder vaere mulighed for at sikre
et kommunalt afseet i den kommende sundhedsaftale.

FAGCHEF FOR SUNDHED OG ARBEJDSMARKED INDSTILLER,

at Sundhedsudvalget i 3. kvartal 2018 drgfter, hvordan der sikres politisk forankring af
sundhedsaftalesamarbejdet i kommunen,

at der efter hvert mgde i Sundhedskoordinationsudvalget er et fast orienteringspunkt pa dagsordenen til
Sundhedsudvalget,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.

Med udgangspunkt i Tander Kommunes visioner om det neere sundhedsvasen skal Sundhedsudvalget
praesenteres for et administrativt oplaeg til visioner til en ny sundhedsaftale pa sundhedsudvalgsmadet d. 9.
april 2018. Oplaegget skal veere baseret pa princippet "alt hvad der ikke er sveert skal veere neert".
Sundhedsudvalget godkender et fast orienteringspunkt efter magder i sundhedskoordinationsudvalget og
beslutter, at de gvrige fagudvalg Igbende orienteres om sundhedsaftalearbejdet.



Forberedelse af dialogmade med Omradeleder for Sundhed og Integration

Beslutningstema

| denne sag skal Sundhedsudvalget beslutte, hvilke emner pa sundhedsomradet de vil drgfte med Omradeleder for
Sundhed og Integration pa naeste dialogmede.

Sagsfremstilling
Der er planlagt dialogma@de med Omradeleder for Sundhed og Integration den 5. marts 2018 kl. 15.00.

Omréadelederen foreslar fglgende emner til magdet:

 Kort preesentation af sundheds- og treeningsafdelingen indsatser
» Sundhedsprioriteringer
« Status pa sundhedshusene

* Ny styringsmodel pa traeningsomradet

FAGCHEF FOR SUNDHED OG ARBEJDSMARKED INDSTILLER,

at Sundhedsudvalget godkender ovenstaende emner til dialogmgdet, og
at Sundhedsudvalget drgfter om de gnsker yderligere emner til dialogmadet.

BESLUTNING

Indstillingen godkendt.
Sundhedsudvalget gnsker omradelederens input til indsatser i den nye sundhedsaftale, samt bud pa hvilke
muligheder der er for at arbejde mere med maltal pa sundhedsomradet.




Veerdighedspolitik for 2019 og frem

Beslutningstema

Kommunalbestyrelsen skal indenfor det fgrste ar af en kommunalbestyrelsesperiode vedtage en veerdighedspolitik
for den kommunale eeldrepleje. Sundhedsudvalget skal derfor traeffe beslutning om, i hvilket omfang den nuvaerende
veerdighedspolitik skal revideres, og hvordan processen for revisionen skal veere.

Historik

Veerdighedspuljen blev udmeldt i 2016 og lgber til og med 2019. Formalet med vaerdighedspuljen er, at eeldre
borgere skal have en vaerdig pleje og omsorg, sa der er mulighed for at fortsaette med at leve det liv, den eeldre
gnsker med stgrst mulig selvbestemmelse. Veerdighedspolitikken skal beskrive de overordnede veerdier og
prioriteringer for personlig hjaelp, omsorg og pleje, som ydes efter lov om social service til personer over
folkepensionsalderen, men skal ligeledes ses i sammenhaeng med de sundhedsfaglige indsater, for eksempel
hjemmesygeplejen, som i praksis udger en del af den samlede eeldrepleje.

Med vaerdighedspuljen fulgte et krav om, at alle kommuner skulle lave en veerdighedspolitik, der som minium skulle
indeholde fem temaer:

1. Livskvalitet

2. Selvbestemmelse

3. Kvalitet, Tveerfaglighed og sammenhaeng i plejen
4. Mad og ernaering

5. En veerdig ded.

Forud for udarbejdelsen af veerdighedspolitikken, blev der afholdt et halvdags inspirationsseminar for ca. 70
inviterede interessenter, heriblandt Aldreradet, Handicapradet, repraesentanter for plejecentrenes vennekredse,
nuveerende og kommende brugere, pargrende, medarbejdere ledere og politikere. Resultatet fra
inspirationsseminaret var en lang reekke udsagn om, hvad veerdighed er. | forbindelse med udarbejdelse af
veerdighedspolitikken blev der taget udgangspunkt i disse udsagn. Udsagnene medfgrte blandt andet, at det blev
besluttet, at arbejde med to ekstra temaer foruden de, der allerede var bestemt fra Folketinget. De to ekstra temaer
var:

1. Aktiviteter og Feellesskab
2. Respekt for individet.

Den nuvaerende veaerdighedspolitik blev godkendt af Kommunalbestyrelsen i maj 2016. Politikken ligger pa Tgnder
Kommunes hjemmeside sammen med en redeggrelse for, hvordan veerdighedspuljen anvendes. Dette er et krav for
at modtage puljen.

Sagsfremstilling

Ifelge bekendtgerelse for veerdighedspolitik pa aeldreomradet skal der vedtages en vaerdighedspolitik gaeldende for
2019 og 4 ar frem. Sundhedsudvalget skal treeffe beslutning om, i hvilket omfang indholdet i den nuveerende
veerdighedspolitik fortsat skal veere geeldende eller skal revideres. | folge Finanslovsaftalen for 2018 skal der som
minimum tilfgjes et ekstra tema om kommunens stgtte til pargrende. Her skal kommunen beskrive, hvordan man vil
styrke indsatsen for pargrende til svage eeldre.

Der er ligeledes et krav om, at Kommunalbestyrelsen som minimum skal inddrage Zldreradet i revisionen af
veerdighedspolitikken. Derudover kan der ogsa inddrages andre relevante interessenter.

Kommunalbestyrelsen behandler pa deres mgde den 31. januar 2018 forslag om at udarbejde en sektorplan for
eeldreomradet, herunder at der udarbejdes en aldrepolitik. Det foreslas, at eeldrepolitikken og veerdighedspolitikken



koordineres, saledes aldrepolitikken fungerer som en overordnet politik for aeldreomradet med de mere specifikke
politikker som underliggende politikker, for eksempel veerdighedspolitik, demenspolitik og tilsynspolitik.

GKONOMI

Der er i vaerdighedsmidlerne for 2018 afsat 25.000 kr. til en involverende proces omkring revision af
veaerdighedspolitikken.

Lovgrundlag

Serviceloven

FAGCHEF FOR PLEJE OG OMSORG INDSTILLER,

at veerdighedspolitikken revideres med et ekstra tema omkring Tender Kommunes stgatte til pargrende,

at /ldreradet og FagMED Pleje og Omsorg involveres i revisionen af vaerdighedspolitikken,

at arbejdet med revision af veerdighedspolitikken indgar som en del af udarbejdelsen af en ny zldrepolitik, og
at Sundhedsudvalgets beslutning sendes til hering i Zldreradet og FagMED Pleje og Omsorg.

BESLUTNING

Indstillingen godkendt.
Sundhedsudvalget gnsker desuden sagen til hgring i Handicapradet.




Ny beslutning om konvertering af plejeboliger til midlertidige demensboliger

Beslutningstema

Kommunalbestyrelsen skal i denne sag treeffe beslutning om at revidere en tidligere beslutning om i hvilket tempo
plejeboliger pa Toftegarden skal konverteres til midlertidige boliger for demente.

Historik

I november 2016 vedtog Kommunalbestyrelsen en ny budgettildelingsmodel pa plejeboligomradet. | den forbindelse
blev det ogsa besluttet, at nedlaegge de eksisterende specialboliger for sveert demente pa Richtsens Plejecenter,
Mgllevangen og Toftegarden og i stedet oprette en afdeling med 16 midlertidige boliger til demente pa Toftegarden.
Dette blev gjort som folge af anbefalinger i Den Nationale Demenshandlingsplan 2025. De midlertidige
demenspladser giver Tender Kommune mulighed for i en afgraenset periode at kunne observere en borger, hvor der
er mistanke om demens, og pa den made bidrage til at flere borgere bliver udredt i forhold til, om de har demens og
i sa fald hvilken type.

Den nye plejecenterstruktur skulle indfases over en arraekke , og de plejeboliger, der skulle konverteres til
midlertidige pladser til demente, ville blive omdannet i takt med, at de bliver ledige. Dette blev besluttet for at sikre,
at ingen beboere pa plejecentre skulle flytte som falge af den nye struktur.

Sagsfremstilling

Status er, at der idag er oprettet 9 midlertidige boliger til demente pa Toftegarden. Samtidigt har ventelisten til
plejeboliger veeret stigende det seneste ar, sa der i uge 3 star 53 borgere pa venteliste til en plejebolig, heraf 20 pa
den hgijtprioriterede venteliste.

For at reducere ventelisten til plejeboliger foreslar forvaltningen, at ledige plejeboliger pa Toftegarden ikke laengere
konsekvent konverteres til midlertidige boliger til demens, men at der tages hensyn til, om der er borgere pa
ventelisten, som kunne veere interesseret i de ledige plejeboliger pa Toftegarden.

FAGCHEF FOR PLEJE OG OMSORG INDSTILLER,

at ledige plejeboliger pa Toftegarden fremover konverteres til midlertidige boliger under hensynstagen til
plejeboligventelisten,

at sagen sendes til hgring i ZAldreradet, og

at indstillingen videresendes til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

BESLUTNING

Indstillingen anbefales.
Behovet for midlertidige pladser til borgere med demens falges ngje sammen med den almindelige venteliste




Politisk styregruppe for Sektorplan Zldreomradet Tegnder Kommune

Beslutningstema

Udpegning af medlemmer til den politiske styregruppe vedrgrende sektorplan for Z£ldreomradet i Tender Kommune.

Historik

Forligsparterne bag budget 2018 var enige om, at der skulle kigges naermere pa antal og placering af plejeboliger i
Tender Kommune.

Kommunalbestyrelsen har p4 mgde den 31. januar 2018 godkendt, at der udarbejdes en sektorplan for
AEldreomradet i Tander Kommune, indeholdende en aldrepolitik.

Sagsfremstilling

For at sikre feelles kurs, koordinering og kommitment mellem de politiske og administrative niveauer, er det besluttet
at nedseette en politisk styregruppe bestéende af falgende medlemmer:

» To repreesentanter fra Sundhedsudvalget
* En repraesentant fra Socialudvalget

* To repraesentanter fra Aldreradet

» En repreesentant fra Handicapradet

» To repreesentanter fra HovedMED-udvalget (HMU)

Direktgr for Social, Arbejdsmarked og Sundhed

» Fagcheferne fra Social, Arbejdsmarked og Sundhed

Sundhedsudvalget bedes saledes udpege to medlemmer til den politiske styregruppe vedrgrende sektorplan for
Aldreomradet i Tender Kommune.

DIREKTQOR FOR SOCIAL, ARBEJDSMARKED OG SUNDHED INDSTILLER,

at Sundhedsudvalget udpeger to repreesentanter til den politiske styregruppe.

BESLUTNING

Indstillingen godkendt.
Sundhedsudvalget veelger at Irene Holk Lund og Daisy Dahl indgar i den politiske styregruppe.



Politisk styregruppe for samdrift mellem Region Syddanmark og Tender Kommune

Beslutningstema

Godkendelse af kommissorium for den faelles kommunale og regionale politiske styregruppe for samdrift mellem
Region Syddanmark og Tender Kommune samt udpegning af tre medlemmer til styregruppen.

Historik

| forbindelse med hgringsprocessen vedr. Region Syddanmarks spareplan i foraret 2016 fremsatte Tender
Kommune forslag til, hvordan region og kommune kan samarbejde om at drive Sygehus Sgnderjylland, Tender i
fremtiden. Som opfglgning pa dette besluttede Tender Kommune og Region Syddanmark i juni 2016 at udvikle
samdrift mellem to kommunale og to regionale funktioner:

» Samdrift mellem kommunal akutfunktion (korttidscenter) og regionalt medicinsk daghospital.

» Samdrift mellem kommunal sygeplejeklinik og den regionale skadeklinik.

Samdriftsinitiativerne er beskrevet i et notat som indeholder en vision for den kommunale og regionale samdrift og
en projektramme for udviklingen af samdrift. Visionen er naerhed og sammenhang gennem samdrift.

Samdriftsinitiativerne ligger i forleengelse af Sundhedsaftalen 2015-2018, hvor et af de tre hovedformal er at tilbyde
borgerne forebyggelse, behandling og rehabilitering, som heenger sammen pa tveers af graenserne mellem
kommuner, almen praksis og sygehuse. Desuden ligger initiativerne i forlaengelse af Tender Kommunes strategi for
det naere sundhedsvaesen, ligesom initiativerne ligger indenfor den ramme, som Regionsradet har udstukket i
rammepapiret om udvikling af det naere og sammenhasngende sundhedsvaesen.

Sagsfremstilling

De mange udfordringer i sundhedsveesenet kalder pa en styrket sammenhaeng og taettere relationer mellem
aktgrerne i sundhedsvaesenet — bade pa politisk, strategisk niveau og i det praktiske, daglige samarbejde om
borgerne og patienterne. Det kalder ogsa i nogle tilfeelde pa nye samarbejdsformer og pa en anderledes
organisering af samarbejdet og koordineringen, hvis vi skal lykkes som et samlet kommunalt-regionalt
sundhedsveaesen. Derfor gnskes der nedsat en politisk styregruppe for samdrift mellem Region Syddanmark og
Tender Kommune.

Den politiske styregruppes formal og opgaver
Formalet med den politiske styregruppe er, at fglge udviklingen af samdrift mellem Tander Kommune og Region
Syddanmark, jf. notatet om samme.

Den politiske styregruppes opgaver og ansvar er:

» At drgfte emner af relevans for udviklingen af det naere og sammenhasngende sundhedsveesen
» At godkende forslag til overordnede tids- og procesplaner samt eventuel gkonomi for udvikling af samdrift

» At godkende forslag til overordnede planer for dokumentation og evaluering af initiativerne, herunder
opsamling af erfaringer og understattelse af ambitioner om iveerksaettelse af forskning

* At folge og understgtte fremdriften i udviklingen af samdriftsinitiativerne, herunder at evaluere de enkelte faser
og at sikre overgangen mellem de forskellige faser

» At sgge indflydelse i relation til eendring af juridiske barrierer for etablering af samdrift

Beslutninger i den feelles politiske styregruppe vil i visse tilfeelde skulle fglges op med overordnede beslutninger i
henholdsvis Regionsrad og Kommunalbestyrelse. Styregruppen s@ger sa vidt muligt at indstille faelles opleeg fil



beslutninger i de respektive politiske organer.

Organisering

Den feelles kommunale-regionale politiske styregruppe mellem Tender Kommune og Region Syddanmark
organiseres med henholdsvis tre medlemmer udpeget af Kommunalbestyrelsen i Teander Kommune og tre
medlemmer udpeget af Regionsradet for Region Syddanmark. Ud over denne politiske styregruppe er der etableret
en feelles administrativ styregruppe, hvor formandsskabet deles mellem direktionsmedlemmer fra henholdsvis
Sygehus Sgnderjylland og Tander Kommune. Fglgende personer fra den faelles administrative styregruppe deltager i
den politiske styregruppes mader:

Direktgr Grethe H. Nielsen, Social, Arbejdsmarked og Sundhed (formand), Tender Kommune

Fagchef Aase Koch, Pleje og Omsorg Tender Kommune

Sygeplejefaglig direktgr Eva Nielsen, Sygehus Sgnderjylland (formand)

Afdelingschef Birthe Navntoft, Tveersektorielt samarbejde, Region Syddanmark

* Praktiserende leege, Bent Kristensen, praksiskonsulent pa Sygehus Sgnderjylland

Tegnder Sygehus’s Venner tilbydes en plads som observatar i den politiske styregruppe.

Endelig er der i forbindelse med samdriftsinitiativerne ansat en feelleskoordinator. Denne deltager ligeledes i
mgderne i den politiske styregruppe.

Region og kommune kan udskifte deres egne medlemmer, safremt de gnsker det. Der udpeges ikke suppleanter,
der deltager ved sygdom eller anden, kortere fraveer.

Tidsperspektiv og mgdefrekvens

Den politiske styregruppe fungerer sa lsenge samdriftsinitiativerne er under udvikling. Nar samdriftsinitiativerne
overgar til drift vurderer den politiske styregruppe, om der er behov for, at styregruppen fortseetter. Den politiske
styregruppe forventes at mades forste gang i marts maned 2018 og derefter efter behov. Styregruppen
sekretariatsbetjenes i feellesskab mellem Tonder Kommune og Region Syddanmark.

Sundhedsudvalget indstiller til Kommunalbestyrelsen, at de tre medlemmer til den politiske styregruppe udpeges af
henholdsvis Sundhedsudvalget med to repraesentanter og Socialudvalget med en repreesentant.

DIREKTQOR FOR SOCIAL, ARBEJDSMARKED OG SUNDHED INDSTILLER,

at kommissorium for den feelles kommunale og regionale politiske styregruppe godkendes,

at de tre medlemmer til den politiske styregruppe, udpeges af henholdsvis Sundhedsudvalget med to
repraesentanter og Socialudvalget med en repraesentant, og

at indstillingen videresendes til Kommunalbestyrelsen.

BESLUTNING

Indstillingen anbefales.
Sundhedsudvalget udpeger Irene Holk Lund og Allan Skjgth til at indga i den politiske styregruppe under
forudseetning af godkendelse i Kommunalbestyrelsen.




Godkendelsesmateriale private leverandgrer af hjemmepleje - efter hgring

Beslutningstema

| denne sag skal Kommunalbestyrelsen beslutte, om man fortsat gnsker at anvende den sakaldte
godkendelsesmodel, nar man skal sikre, at borgerne har frit valg af hjemmepleje og madservice, eller om man
gnsker at afdaekke potentialerne ved anvendelse af et egentligt udbud. Hvis Kommunalbestyrelsen gnsker fortsat at
anvende godkendelsesmodellen, godkendes den nye kontraktskabelon og godkendelsesmateriale, som bruges, nar
Tonder Kommune indgar aftale med private leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp.

Historik

| forbindelse med budgetleegningen for 2014 blev en raekke omrader, herunder plejecentre og hjemmepleje, vurderet
neermere med henblik pa eventuel udlicitering. Kommunalbestyrelsen besluttede den 27. juni 2013 at arbejde videre
med konkurrenceudseettelse af Ignproduktion, renggring og entreprengrafdeling.

Sidelgbende hermed blev der gennemfart en potentialeafklaring af KL Udbudsportalen. Rapport fra KL
Udbudsportalen indeholdt anbefaling af at udbyde dele af hjemmeplejen og et plejecenter. Det beregnede potentiale
ved udbud var dog vaesentligt lavere end de forventede omkostninger ved et udbud. Sundhedsudvalget tog den 12.
august 2013 rapporten til efterretning.

Sagsfremstilling

Pa hjemmehjaelpsomradet har borgerne frit leverandgrvalg. Det betyder, at Kommunalbestyrelsen har pligt til at
sgrge for, at de borgere, der modtager personlig og praktisk hjaelp eller madservice, har mulighed for at veelge
mellem forskellige leverandarer.

Kommunen regnes som en af leverandgrerne, og for at give borgerne mulighed for at vaelge andre end den
kommunale leverandgr, skal kommunen enten indgéa kontrakt med kvalificerede leverandgrer af hjzelpen eller tilbyde
borgerne et fritvalgsbevis. Et fritvalgsbevis giver borgere, der er visiteret til hjemmehjaelp eller madservice mulighed
for selv at indga aftale med en cvr-registreret virksomhed, om at den skal levere hjeelpen.

Kommunen kan finde de private leverandgrer enten via et udbud af hjemmehjaelpen/madservice eller via en
godkendelsesordning, hvor kommunen godkender en reekke leverandarer, som de visiterede borgere kan veelge
imellem. | Tander Kommune anvendes godkendelsesordningen, og der er indgaet kontrakt med tre private
leverandgrer af praktisk hjeelp og en privat leverandgr af madservice. Der er ingen leverandgrer af personlig pleje,
her tilbydes borgerne i stedet et fritvalgsbevis. Muligheden for at blive leverandgr af praktisk hjeelp, personlig pleje
eller madservice er i Tander Kommune aben for alle, der opfylder de godkendelseskriterier, som er fastsat af
kommunen.

Nyt godkendelsesmateriale

Der er udarbejdet et nyt godkendelsesmateriale og en ny kontraktskabelon. Det samlede materiale lever op til
geeldende lovgivning pa omradet og den politiske aftale om forebyggelse af konkurser pa hjemmehjeelpsomradet,
som er indgaet blandt Folketingets partier i oktober 2017. Godkendelsesmaterialet stiller blandt andet falgende krav
til leverandgrerne:

 Personalet skal have en SOSU-uddannelse.
* Leverandgren skal leve op til kommunens serviceniveau pa omradet som beskrevet i kvalitetsstandarderne.

 Leverandgren skal samarbejde med kommunen pa samme vilkar som den kommunale hjemmepleje og har
samme forpligtigelser i samarbejdet.

» Leverandgrerne forpligtiges til at overholde arbejdsklausuler og sociale klausuler vedrgrende
personalemaessige forhold.

» Leverandgrens firma skal veere gkonomisk robust.



GKONOMI

| 2013 viste materialet fra KL Udbudsportalen, at det beregnede gkonomiske potentiale ved et udbud var
vaesentligt lavere end de forventede omkostninger ved et udbud. Det vurderes ikke, at der er siden 2013 er
sket aendringer, der betyder, at et gkonomisk potentiale i dag vil vaere sterre end i 2013 eller at
omkostningerne ved at gennemfgre et udbud vil veere mindre.

Lovgrundlag
Serviceloven

FAGCHEF FOR PLEJE OG OMSORG INDSTILLER,

at godkendelsesmodellen fastholdes som den model, der anvendes for at sikre borgernes frie valg,

at godkendelsesmaterialet og kontraktskabelonen godkendes,

at godkendelsesmaterialet sendes til haring i ZAldreradet, Handicapradet og FagMED Pleje og Omsorg,
at Sundhedsudvalget efter hgringen godkender godkendelsesmaterialet, og

at indstillingen videresendes til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Sundhedsudvalget, 15. januar 2018, pkt. 9:

Indstillingen godkendt.

FagMED Pleje og Omsorg, 18. januar 2018, pkt. 2:

FagMED Pleje og Omsorg ser med stor tilfredshed, at Sundhedsudvalget har valgt at indstille til
Kommunalbestyrelsen, at man fortsaetter med godkendelsesmodellen.

FagMED bifalder, at det nye godkendelsesmateriale skeerper de private leverandgrers forpligtigtigelse til at
udfgre rehabiliterende indsatser pa samme vilkar som den kommunale leverandgr.

/Eldreradet, 23. januar 2018, pkt. 4:
/Eldreradet tilslutter sig Sundhedsudvalgets indstilling.
Verner Bruhn og Karl-Uwe Berdiin deltog ikke i magdet

Handicapradet, 8. februar 2018, pkt. 3:
Handicapradets hgringssvar foreligger til behandlingen i @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

BESLUTNING

Indstillingen anbefales.



Satspuljeprioritering pa aeldre- og sundhedsomradet

Beslutningstema

Sagen genoptages fra sidste magde med det formal at tydeliggare, at Pleje og Omsorg ogsa har forholdt sig til
satspuljerne pa ldreomradet. Der skal besluttes om forvaltningen skal arbejde videre med initiativer under
satspuljeaftalen pa aeldreomradet.

Sagsfremstilling

I november 2017 blev der indgaet en satspuljeaftale pa seldreomradet og en pa sundhedsomradet for perioden
2018 til 2021. | satspuljeaftalen pa sundhedsomradet er der afsat 496,6 mio. kr., der primaert er malrettet regioner,
sygehuse og bgrn- og skoleomradet i kommunerne.

| aftalen pa aeldreomradet er der afsat 326,6 mio. kr. til en reekke indsatser til veerdighed og omsorg for de svageste
eldre. Overordnet set har aftalen til formal at sikre en mélrettet anvendelse af de afsatte ressourcer til forankring,
kvalitetsudvikling og fortsat udbygning af tilbuddene til udsatte eeldre.

| relation til sundhedsafdelingens omrade er der seerligt et initiativ i aftalen pa aeldreomradet, der kan vaere med til at
styrke de eksisterende indsatser. Det er initiativet for malgruppen af seldre ramt af sorg og livsfortrydelse.

Der bliver med initiativet etableret en pulje til projekter, der stgtter seldre, som viser tegn pa fraveer af livsgleede, eller
som oplever kriser og sorg. Puljen kan s@ges af kommuner og private aktgrer. Malet er at fremme de aeldres
livsgleede og give de aldre mulighed for at tale om og mestre tanker, kriser og sorg. Det skal medvirke til, at de
eeldre ikke fgler sig ensomme eller oplever at sta alene med deres bekymringer. Projekterne skal give de eeldre
redskaber til at tackle tanker, sorg og livsfortrydelse samt nedbringe medicinforbruget.

Der er afsat i alt 1,9 mio. kr. i 2018 til puljen til eeldre ramt af sorg og livsfortrydelse. Der skal tages stilling til, om
Tander Kommune skal sgge midler fra puljen til gennemfarelse af et pilotprojekt i relation til de forebyggende
hjemmebesag for + 65 arige. En opgave som varetages af Sundhedsafdelingen.

Tonder Kommune tilbyder alle borgere over 75+ ar, som i forvejen ikke modtager meget hjeelp fra kommunen ét
arligt forebyggende hjemmebesag, hvor borgerens aktuelle livssituation bliver draftet. Borgere +65 ar tilbydes ogsa
besag efter behov. Det er eksempelvis nar borgeren er i en seerlig vanskelig livsituation, og derfor vurderes at veere i
en seaerlig risikogruppe. Det geelder for eksempel aldre, som har mistet en aegtefeelle eller eeldre som har isoleret sig
i seerlig grad. Forebyggende hjemmebesgg er en lovpligtig kommunal opgave.

Fagchef for Sundhed og Arbejdsmarked og Fagchef for Pleje og Omsorg indstiller, 15. januar 2018, pkt. 7:

at Sundhedsudvalget prioriterer, om der skal udarbejdes en ansggning til "puljen til seldre ramt af sorg og
livsfortrydelse".

Sundhedsudvalget, 15. januar 2018, pkt. 7:

Sundhedsudvalget gnsker, at der udarbejdes en ansggning, og gnsker at Aldreradet hgres forud for endelig
udarbejdelse.

FEldreradet, 23. januar 2018 pkt. 6 :

/ldreradet anbefaler, at der ans@ges om midler fra satspuljen.

/ldreradet gnsker en orientering om, hvad der konkret sgges til og hvordan midlerne skal anvendes.

Verner Bruhn og Karl-Uwe Berdiin deltog ikke i mgdet

Sagen genoptages

| forbindelse med sagens behandling pa Sundhedsudvalgsmedet den 15. januar 2018 bad udvalget om, at det
fremgar tydeligere, at Pleje og Omsorg ogsa har forholdt sig til ansggning af satspuljerne pa seldreomradet.

Pleje og Omsorg har gennemgaet satspuljerne pa aeldreomradet, og det vurderes, at puljerne enten:

* Er for sma gkonomisk set.
« Stiler efter at et meget lille antal kommuner skal modtage stette fra puljen.

* |kke falder inden for Pleje og Omsorgs fokusomrader pa nuveerende tidspunkt.



Pleje og Omsorg gnsker derfor ikke at s@ge satspuljerne. Derimod arbejder Pleje og Omsorg med ansggninger til to
pujler, som ligger under Den Nationale Demenshandlingsplan:

1. Praksisneert kompetencelgft med ansggningsfrist den 26. marts 2018

2. Indretning af demensvenlige boliger, udmeldes i 2018.

FAGCHEF FOR PLEJE OG OMSORG INDSTILLER,

at Sundhedsudvalget godkender, at Pleje og Omsorg alene sgger om puljerne under Den Nationale
Demenshandlingsplan.

BESLUTNING

Indstillingen godkendt.

Sundhedsudvalget anbefaler, at man fremover veegter ansggninger, hvor der er mest mulig borgervelfaerd, og
hvor personalet pavirkes mindst muligt.

Sagen sendes til hgring i FagMED Pleje og Omsorg samt Aldreradet og Handicapradet.



Tilsyn med patientsikkerheden i hjemmeplejedistrikt Toftlund - efter haring

Beslutningstema

Sundhedsudvalget orienteres i denne sag om resultatet af Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn i hjemmeplejedistrikt
Toftlund. Sundhedsudvalget sender sagen til udtalelse i ZAldreradet.

Sagsfremstilling

De risikobaserede tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed har fokus pa at vurdere patientsikkerheden pa det sted,
der fares tilsyn med. Tilsynene erstatter de tidligere tilsyn fra embedslaegen. Styrelsen for Patientsikkerhed udveelger
selv, hvor de kommer pa tilsyn. Udveelgelsen sker pa baggrund af, hvor der kan veere stgrst risiko for
patientsikkerheden og pa stikprgvebasis. Tilsynet i hjemmeplejen i Toftlund den 28. august 2017 var udvalgt pa
baggrund af en tilfeeldigt udvalgt stikprave.

Tilsynet placerer hjemmeplejedistriktet i kategorien "Fa forhold af mindre betydning for patientsikkerheden".
Kategorien er den anden bedste ud af i alt fire kategorier. Styrelsen har ved vurderingen lagt veegt pa, at
hjemmeplejedistriktet fremstod som veldrevet med gode procedurer og systematik, at de fleste malepunkter var
opfyldt, og at manglerne i de uopfyldte malepunkter ikke var gennemgaende i de tre stikpraver.

Styrelsens vurdering tager afseet i 39 konkrete malepunkter. Fem malepunkter var ikke opfyldt. Alle malepunkter
vedrgrende instrukser var opfyldte. Der var fejl og mangler under medicinhandteringen og i en stikprgve manglede
der dokumenteret opfalgning pa pleje og behandling.

Fagchef for Pleje og Omsorg indstiller, 4. december 2017, pkt. 15:
at Sundhedsudvalget tager tilsynsrapporten til efterretning, og
at tilsynsrapporten sendes til udtalelse i Zldreradet.

Sundhedsudvalget, 4. december 2017, pkt. 15:
Orienteringen taget til efterretning.

AEldreradet, 12. december 2017, pkt. 10:
/ldreradet har ingen bemeerkninger til tilsynsrapporten.

Lovgrundlag

Sundhedsloven

FAGCHEF FOR PLEJE OG OMSORG INDSTILLER,

at Sundhedsudvalget tager ZAldreradets udtalelse til efterretning og fastholder beslutning af den 4. december
2017.

BESLUTNING

Indstillingen godkendt.



Tilsyn med patientsikkerheden i hjemmeplejedistrikt Tgnder Vest - efter haring

Beslutningstema

Sundhedsudvalget orienteres i denne sag om resultatet af Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn i hjemmeplejedistrikt
Tonder Vest. Sundhedsudvalget sender sagen til udtalelse i ZAldreradet.

Sagsfremstilling

De risikobaserede tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed har fokus pa at vurdere patientsikkerheden pa det sted,
der fares tilsyn med. Tilsynene erstatter de tidligere tilsyn fra embedslaegen. Styrelsen for Patientsikkerhed udveelger
selv, hvor de kommer pa tilsyn. Udveelgelsen sker pa baggrund af, hvor der kan veere stgrst risiko for
patientsikkerheden og pa stikpragvebasis. Tilsynet i hiemmeplejen i Tender Vest den 7. september 2017 var udvalgt
pa baggrund af en tilfeeldigt udvalgt stikprave.

Tilsynet placerer hjemmeplejedistriktet i kategorien "Fa forhold af mindre betydning for patientsikkerheden".
Kategorien er den anden bedste ud af i alt fire kategorier. Styrelsen har ved vurderingen lagt veegt pa, at
hjemmeplejedistriktet fremstod som veldrevet med gode procedurer og hgj grad af systematik, og at de fleste
malepunkter var opfyldt. Der var dog mangler i den sundhedsfaglige dokumentation. Videre var der enkelte sma fejl i
medicinhandteringen, som var af mindre betydning for patientsikkerheden. Der var et stort engagement og interesse
for at forbedre de uopfyldte malepunkter, og det var klart indtrykket, at kvaliteten af den ydede pleje og behandling i
praksis var hgj, hvilket kompenserede for de uopfyldte malepunkter i forhold til dokumentationen.

Styrelsens vurdering tager afszet i 39 konkrete malepunkter. Fem malepunkter var ikke opfyldt, heraf tre malepunkter
under medicinhandtering.

Hjemmeplejedistrikt Tander Vest har efter tilsynet fremsendt dokumentation for, at distriktet fremadrettet vil sikre en
systematisk kvalitetssikring af journalfaring og medicinhandtering til Styrelsen for Patientsikkerhed.

Fagchef for Pleje og Omsorg indstiller, 4. december 2017, pkt. 16:
at Sundhedsudvalget tager tilsynsrapporten til efterretning, og

at tilsynsrapporten sendes til udtalelse i Aldreradet.
Sundhedsudvalget, 4. december 2017, pkt. 16:

Orienteringen taget til efterretning.

AEldreradet, 12. december 2017, pkt. 11:
/Eldreradet har ingen bemeerkninger til tilsynsrapporten.

Lovgrundlag
Sundhedsloven

FAGCHEF FOR PLEJE OG OMSORG INDSTILLER,

at Sundhedsudvalget tager ZAldreradets udtalelse til efterretning og fastholder beslutning af den 4. december
2017.

BESLUTNING
Indstillingen godkendt.




Uanmeldte kommunale tilsyn med private leverandgrer af hjemmepleje - efter haring

Beslutningstema

| denne sag orienteres Sundhedsudvalget om resultaterne af de uanmeldte kommunale tilsyn med de private
leverandgrer af hjiemmepleje. Efter orienteringen af Sundhedsudvalget udtaler Aldreradet som om tilsynsresultatet.

Sagsfremstilling

Ifalge T@nder Kommunes tilsynspolitik for tilbud efter Servicelovens § 83, skal der hvert ar fgres tilsyn med
leverandgrer af hjemmeplejen.

De overordnede mal med det uanmeldte tilsyn er at kontrollere:

» Om borgerne far den hjeelp, de har ret til efter loven og de beslutninger, der er truffet af Kommunalbestyrelsen
om for eksempel kommunens kvalitetsstandarder.

* Om hjeelpen tilretteleegges og udferes fagligt og gkonomisk forsvarligt.
* Om der er en god sammenhaeng og kvalitet i indsatserne.

* Om der er en ligeveerdighed i kommunikation og omgangstone mellem borgere og medarbejdere.

Om indsatserne er forebyggende, sa der gribes ind inden mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.
Desuden er formalet med tilsynet:

At bidrage til en fremadrettet og lgbende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne gennem en
anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

+ Atindsamle og dele viden med henblik pa lgsning af faelles udfordringer pa tveers af de kommunale

plejecentre, hjiemmeplejegrupper og handicap- og psykiatritilbud.

BDO Kommunernes Revision gennemfgrte i september-november 2017 uanmeldte tilsyn hos de tre private
leverandgrer af praktisk hjeelp i Tander Kommune; 5 Stjernet Rengering, Hjemmeservice Syd og Tychsens
Hjemmeservice.

5 Stjernet Rengaring
5 Stjernet Renggring yder hjeelp til 33 borgere i Tender Kommune.

Tilsynet vurderede forholdene hos 5 Stjernet Renggring som "meget tilfredsstillende”, som benyttes, nar forholdende
kan karakteriseres som vaerende gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstaterete fa mangler, som relativt let
vil kunne afhjeelpes.

Begrundelsen for tilsynsresultatet er:

+ At 5 Stjernet Renggring tilrettelaegger indsatsen saledes borgerne modtager stabil og kvalificeret praktisk
hjeelp.

» Borgerne modtager hjeelp i overensstemmelse med deres behov og de bevilligede ydelser, og giver udtryk for
meget stor tilfredshed med medarbejderne og med maden, hvorpa hjaelpen leveres.

* Det er tilsynets vurdering, at borgerne imgdekommes pa respektfuld vis.

Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes mere detaljerede arbejdsbeskrivelser, hvor det preecist fremgar, hvordan
hjeelpen til den enkelte udmeantes, og hvordan borgerens egne ressourcer inddrages.
Hjemmeservice Syd

Hjemmeservice Syd yder hjeelp til 170 borgere i Teander Kommune.



Tilsynet vurderede forholdene hos Hjemmeservice Syd som "tilfredsstillende", at forholdene kan karakteriseres som
tilstreekkelige, og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjeelpes ved en malrettet indsats.

Begrundelsen for tilsynsresultatet er fglgende:

» Hjemmeservice Syd leverer kvalificeret praktisk hjaelp og hjeelpen gives stabilt og pa tidspunkter, der passer
borgerne godt.

» Borgerne modtager hjeelp i overensstemmelse med de ydelser, de er bevilliget, og borgerne giver udtryk for
tilfredshed med medarbejdernes indsats.

» Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne er sgde og venlige, og tilsynet vurderer, at borgerne mades pa
respektfuld vis.

Tilsynet har fglgende anbefalinger:

* Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes en mere detaljeret arbejdsbeskrivelse, hvor det preecist fremgar, hvordan
hjeelpen udmegntes, og hvordan borgernes egne ressourcer inddrages.

Tychsens Hjemmeservice
Tychsens Hjemmeservice yder hjeelp til 142 borgere i Tender Kommune.

Tilsynet vurderede forholdene hos Tychsens Hjemmeservice som "meget tilfredsstillende", fordi forholdende kan
karakteriseres som vaerende gode og tilstreekkelige, og hvor tilsynet har konstaterete fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjeelpes.

Begrundelsen for tilsynsresultatet er fglgende:

» Borgerne modtager stabil og kvalificeret praktisk hjzelp.

» Borgerne modtager hjeelp i overensstemmelse med deres behov og de bevilligede ydelser og giver udtryk for
meget stor tilfredshed med medarbejderne og med maden hvorpa hjeelpen leveres.

* Det er tilsynets indtryk, at borgerne imgdekommes pa respekfuld vis.

Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes en mere detaljeret arbejdsbeskrivelse, hvor det praecist fremgar, hvordan
hjeelpen udmgntes, og hvordan borgerens egne ressourcer inddrages.

Fagchef for Pleje og Omsorg indstiller, 4. december 2017, pkt. 18:

at tilsynsrapporterne tages til efterretning,

at tilsynets anbefalinger tages op med de private leverandgrer til den arlige opfelgning,

at der sker opfglgning pa anbefalingerne i forbindelse med de uanmeldte kommunale tilsyn i 2018,
at sagen sendes til udtalelse i ZAldreradet.

Sundhedsudvalget, 4. december 2017, pkt. 18:
Indstillingen godkendt.

/AEldreradet, 12. december 2017, pkt. 13:
Aldreradet har ingen bemeerkninger til tilsynsrapporterne.

FAGCHEF FOR PLEJE OG OMSORG INDSTILLER,

at Sundhedsudvalget tager ZAldreradets udtalelse til efterretning og fastholder beslutning af den 4. december
2017.

BESLUTNING







Uanmeldte kommunale tilsyn med hjemmeplejen 2017 - efter hgring

Beslutningstema

| denne sag orienteres Sundhedsudvalget om resultatet af de uanmeldte kommunale tilsyn med
hjemmeplejedistrikterne. Sundhedsudvalget sender sagen til udtalelse i ZAldreradet.

Sagsfremstilling

Ifalge T@nder Kommunes tilsynspolitik for tilbud efter Servicelovens § 83, skal der hvert ar fgres tilsyn med
leverandgrer af hjemmeplejen.

De overordnede mal med det uanmeldte tilsyn er:

» At kontrollere og belyse, om der er sammenhaeng mellem den konkrete afgarelse, der er truffet for den enkelte
borger, og de ydelser, der leveres.

At kontrollere og belyse, om der er sammenhang mellem de udmeldte rammer og den praksis, der findes hos
den private leverandear.

At kontrollere, om der fra leverandarens side udfgres forsvarligt arbejde i forhold til borgerne, og at gaeldende
lovregler, kvalitetsstandarder, serviceniveau og administrative retningslinjer efterleves.

» At understatte en fremadrettet og labende udvikling af kvaliteten i ydelserne overfor borgerne gennem en
anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

* At skabe grundlag for refleksion over egen praksis hos medarbejdere og ledelse.

BDO Kommunernes Revision gennemfgrte i perioden august-oktober 2017 uanmeldte tilsyn hos de fem kommunale
hjemmeplejedistrikter i Tander Kommune.

Tender Jst

BDO gennemfgrte den 24. oktober 2017 et uanmeldt tilsyn hos hjemmeplejedistrikt Tender Jst. Tilsynet vurderede
forholdene hos distriktet som meget tilfredsstillende. Bedemmelsen opnas, nar forholdene kan karakteriseres som
veerende gode og tilstraekkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne afhjaelpes.

Tilsynet fremhaever blandt andet, at borgerne udtrykker stor tilfredshed med den hjaelp, de far, og medarbejderne
fremstar engagerede og kompetente og har stort fokus pa at levere hjeelpen ud fra en rehabiliterende tilgang.
Borgerne oplever at blive mgdt med venlighed og respekt og faler sig trygge ved medarbejderne.

Tilsynet har to anbefalinger vedrgrende den sundhedsfaglige dokumentation.

Tgnder Vest

BDO har den 27. september 2017 gennemfgrt uanmeldt tilsyn hos hjemmeplejedistrikt Tender Vest. Tilsynet
vurderede forholdene hos distriktet som meget tilfredsstillende. Bedemmelsen opnas, nar forholdene kan
karakteriseres som vaerende gode og tilstraekkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjeaelpes.

Tilsynet fremhaever blandt andet, at kvaliteten af den personlige pleje og praktiske hjeelp er meget tilfredsstillende, og
den rehabiliterende tilgang er velintegreret i daglig praksis. Borgerne udtrykker stor tilfredshed med den made,
medarbejderne yder hjeelpen pa og er trygge ved medarbejderne. Medarbejderne opleves som hjalpsomme og
dygtige, og kommunikationen er respektfuld og foregar pa borgernes praemisser.

Tilsynet har to anbefalinger vedrgrende den sundhedsfaglige dokumentation.

Toftlund



BDO gennemfarte den 24. august 2017 et uanmeldt tilsyn hos hjemmeplejedistrikt Toftlund. Tilsynet vurderede
forholdene hos distriktet som meget tilfredsstillende. Bedemmelsen opnas, nar forholdene kan karakteriseres som
veerende gode og tilstraekkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne afhjeelpes.

Tilsynet leegger i sin vurdering vaegt pa, at distriktet overordnet set er en velfungerende gruppe, hvor ledelse og
medarbejdere arbejder malrettet pa at sikre borgernes behov for den relevante pleje og praktiske hjaelp. Borgerne
udtrykker meget stor tilfredshed med kvaliteten af hjeelpen og er trygge ved den made, medarbejderne yder hjeelpen
pa i overensstemmelse med deres vaner og @nsker. Den rehabiliterende tilgang er velintegreret i daglig praksis.

Tilsynet har to anbefalinger vedrgrende den sundhedsfaglige dokumentation.

Laggumkloster
BDO har den 6. september 2017 gennemfart uanmeldt tilsyn hos hjemmeplejedistrikt Lagumkloster. Tilsynet
vurderede forholdene hos distriktet som meget tilfredsstillende.

Tilsynet vurderer, at distriktet samlet set er en meget velfungerende gruppe, hvor ledelse og medarbejdere arbejder
malrettet pa at sikre borgerne den rette og relevante pleje og praktiske hjeelp. Borgerne udtrykker stor tilfredshed
med den hjeelp, de ydes, og medarbejderne er engagerede og kompetente og har stort fokus pa at understatte
borgernes rehabiliterende potentiale.

Tilsynet har to anbefalinger vedrgrende den sundhedsfaglige dokumentation.

Skeerbaek
BDO gennemfgrtet den 26. september 2017 et uanmeldt tilsyn hos hjemmeplejedistrikt Skeerbaek. Tilsynet
vurderede forholdene hos distrikiet som meget tilfredsstillende.

Tilsynet vurderer, at kvaliteten af den personlige og praktiske hjeelp er meget tilfredsstillende, og indsatserne
afspejler, at den rehabiliterende tankegang er integreret i daglig praksis. Borgernen udtrykker stor tilfredshed med
den made, medarbejderne yder hjeelpen pa og finder, at medarbejderne er lydhgre og kompetente og kommunikerer
respektfuldt.

Tilsynet har to anbefalinger vedrgrende den sundhedsfaglige dokumentation.

Fagchef for Pleje og Omsorg indstiller, 4. december 2017, pkt. 17:

at tilsynsrapporterne tages til efterretning,

at der igangseettes tiltag hos hjemmeplejedistrikterne med henblik pa at implementere de anbefalinger og
udviklingspotentialer, tilsynet har peget pa,

at der sker opfalgning pa anbefalingerne og udviklingspotentialerne i forbindelse med de uanmeldte kommunale
tilsyn i 2018,

at sagen sendes til udtalelse i ZAldreradet.

Sundhedsudvalget, 4. december 2017, pkt. 17:
Indstillingen godkendt.

/AEldreradet, 12. december 2017, pkt. 12:
FEldreradet har ingen bemaerkninger til tilsynsrapporterne.

FAGCHEF FOR PLEJE OG OMSORG INDSTILLER,

at Sundhedsudvalget tager ZAldreradets udtalelse til efterretning og fastholder beslutning af den 4. december
2017.

BESLUTNING







Uanmeldte kommunale tilsyn pa plejecentre 2017 - efter haring

Beslutningstema

| denne sag orienteres Sundhedsudvalget om resultatet af fire uanmeldte kommunale tilsyn med plejecentre.
Sundhedsudvalget sender sagen il udtalelse i Zldreradet.

Sagsfremstilling

| falge Lov om social service har Kommunalbestyrelsen pligt til hvert ar at foretage mindst et uanmeldt kommunalt
tilsyn pa hvert af Tander Kommunes 9 plejecentre. BDO Kommunernes Revision har faet til opgave at foretage
tilsynene.

De overordnede mal med det uanmeldte tilsyn er:

At pase, at borgerne far den hjeelp, de har ret til efter loven og de beslutninger, som Kommunalbestyrelsen har
truffet.

At pase, at hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

At forebygge ved at gribe korrigerende ind, fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.

« Tilsynet seetter fokus pa hverdagslivet for borgerne, og saledes ogsa pa, hvordan hjeelpen efter deres og de
pargrendes opfattelse fungerer.

Digegarden
BDO gennemfgrte uanmeldt tilsyn pa Digegarden den 16. oktober 2017. Tilsynsferende vurderede forholdene pa
Digegarden som "meget tilfredsstillende”.

Tilsynet konkluderede fglgende:

» Beboerne udtrykker meget stor tilfredshed med hjeelpen til personlig pleje og praktisk hjeelp, og hjeelpen
leveres med god faglig standard og ud fra et rehabiliterende sigte med afsaet i beboernes ressourcer.

* Plejecenteret har stort fokus pa madens og maltidets betydning for beboerenes livskvalitet, og beboerne giver
udtryk for stor tilfredshed med maden og maltiderne.

» Beboerne har stor selvbestemmelse og medindflydelse i forhold til deres hverdagsliv. Plejecenteret tilbyder
mange relevante og varierede aktiviteter bade en-til-en kontakt og i sociale feellesskaber.

» Dokumentationen vurderes som mindre tilfredsstillende. Den samlede dokumentation beskriver ikke
fyldestggrende den enkelte beboers behov for pleje og omsorg og understgtter kun i nogen grad den daglige
praksis.

Tilsynet giver plejecenteret tre anbefalinger vedrgrende den sundhedsfaglige dokumentation og anbefaler i gvrigt, at
man anvender triagering mere systematisk i forhold til videndeling om aendringer i beboernes tilstand.

Toftegarden
BDO gennemfgrte uanmeldt tilsyn pa Toftegarden den 16. oktober 2017. Tilsynsfgrende vurderede forholdene pa
Toftegarden som "meget tilfredsstillende".

Tilsynet konkluderede fglgende:

» Beboerne pa Toftegarden far den pleje og omsorg, som de har behov for, og plejen leveres med en hgj faglig
kvalitet.

« Der er stort fokus pa tidlig opsporing, blandt andet gennem Igbende triagering, inddragelse af sygeplejersken
og andre relevante samarbejdspartnere.



» Opgaven omkring mad og maltider handteres pa en faglig og kvalificeret made, som understgtter inddragelse
af beboerne, men flere beboeres og medarbejderes udsagn og oplevelse af madens kvalitet bar medfere, at
plejecenterets ledelse kontakter Tgnder Feelleskakken.

» Beboerne har medindflydelse og selvbestemmelse over eget liv og hverdag. Kommunikationen og adfeerden
pa plejecenteret er anerkendende og respektfuld, og der tilbydes relevante aktiviteter i feellesskabet og for den
enkelte beboer.

» Dokumentationen er meget tilfredsstillende og anvendes som et dynamisk arbejdsredskab i dagligdagen.

Tilsynet giver plejecenteret en anbefaling vedrgrende den sundhedsfaglige dokumentation og anbefaler, at
plejecenteret drgfter personalets og beboernes oplevelser af madens kvalitet med Teonder Feelleskgkken.

Hjgrnegarden
BDO gennemfgrte uanmeldt tilsyn pa Hjgrnegarden den 31. august 2017. Tilsynsfgrende vurderede forholdene pa
Hjernegarden som "meget tilfredsstillende".

Tilsynet konkluderede fglgende:

» Beboerne modtager de pleje- og omsorgsydelser, de har behov for, og at hjaelpen leveres med god faglig
standard og med et rehabiliterende sigte. Beboerne udtrykker meget stor tilfredshed med hjeelpen til personlig
pleje og praktisk hjeelp.

 Der er pa plejecenteret et stort fokus pa madens og maltidets betydning for beboernes livskvalitet. Beboerne
udtrykker stor tilfredshed med madens kvalitet. Maden leveres fra Tender Feelleskakken.

» Beboerne har stor medindflydelse og selvbestemmelse over eget liv og hverdagen pa centret, og de roser
omgangstonen og medarbejdernes adfeerd og kommunikation.

* Der tilbydes relevante og varierede aktiviteter bade i faellesskabet og for den enkelte borger.

Tilsynet giver plejecenteret en anbefaling vedrgrende den sundhedsfaglige dokumentation.

Mosbglparken
BDO gennemfarte uanmeldt tilsyn p& Solgarden den 31. august 2017. Tilsynsferende vurderede forholdene pa
Mosbglparken som "meget tilfredsstillende".

Tilsynet konkluderede fglgende:

» Beboerne far den pleje og omsorg, de har behov for, og plejen leveres med hgj faglig kvalitet samt
tilretteleegges ud fra beboernes saerlige behov, gnsker og vaner.

* Plejecenteret har et stort fokus pa madens og maltidets betydning for beboernes livskvalitet. Samtidigt
beskrives madens kvalitet af to beboere som "jsevn" ud fra en oplevelse af for meget farsmad og gryderetter.

» Beboerne har meget stor indflydelse og selvbestemmelse i forhold til eget liv og pa hverdagen, og de
vaerdsaetter medarbejdernes humoristiske og anerkendende omgangstone og adfeerd.

« Der tilbydes relevante og varierede aktiviteter bade i feellesskabet og for den enkelte borger. Tilsynet vurderer
desuden, at plejecenteret har indbydende rammer afpasset beboernes behov bade inden- og udendgrs.

Tilsynet giver plejecenteret en anbefaling vedrgrende den sundhedsfaglige dokumentation og anbefaler, at
plejecenteret drafter beboernes gnske om stgrre variation i den varme mad med Tander Feelleskakken.

Fagchef for Pleje og Omsorg indstiller, 4. december 2017, pkt. 19:
at Sundhedsudvalget tager tilsynsrapportene til efterretning, og



at tilsynsrapporterne sendes til udtalelse i AZldreradet.

Sundhedsudvalget, 4. december 2017, pkt. 19:
Indstillingen godkendt med bemaerkning om, at Sundhedsudvalget ansker en tilbagemelding pa de anbefalinger, der
vedrgrer Tonder Feelleskakken.

/AEldreradet, 12. december 2017, pkt. 14:
FEldreradet har ingen bemaerkninger til tilsynsrapporterne.

Forvaltningen har fulgt op pa Sundhedsudvalgets @anske om tilbagemelding pa anbefalinger, der vedrarer Tgnder
Feelleskokken. Disse vedrgrer Mosbglparken (Skeerbaek) og Toftegarden (Toftlund) og handler:

* Kommunikation

* Variation

* Brugerindflydelse
Lovgrundlag

Serviceloven

FAGCHEF FOR PLEJE OG OMSORG INDSTILLER,

at Sundhedsudvalget tager ZAldreradets udtalelse til efterretning og fastholder beslutning af den 4. december
2017.

BESLUTNING

Indstillingen godkendt.



Arsrapport 2017 Indgreb i selvbestemmelsesretten

Beslutningstema

Sundhedsudvalget orienteres om arsrapporten 2017 over indgreb i selvbestemmelsesretten pa aeldreomradet.
Rapporten sendes efterfglgende til orientering i Zldreradet.

Sagsfremstilling

Pa plejecentrene er det nogle gange nadvendigt at foretage indgreb i selvbestemmelsesretten, hvilket blandt andet
omfatter fastholdelse, anvendelse af personlige alarm- eller pejlesystemer og anvendelse af stofseler.

En gang arligt udarbejdes en oversigt over omfanget af indgreb i selvbestemmelsesretten pa Sundhedsudvalgets
omréde. Arsrapporten giver et samlet billede af de indgreb, der har vaeret i det pagaeldende &r.

Arsrapporten for 2017 viser, at der er foretaget 13 lovlige indgreb og nul ulovligt indgreb. | 2016 var der 15 lovlige
indgreb og et ulovligt indgreb.

» Fem af de lovlige indgreb omhandler akut fastholdelse. De to gange i hygiejnesituationer, hvor det ville veere
omsorgssvigt for eksempel ikke at s@grge for bleskift hos en dement og udadreagerende borger.

» Syv af de lovlige indgreb drejer sig om godkendt anvendelse af fastholdelse i hygiejnesituationer.

» Et af de lovlige indgreb drejer sig om godkendt anvendelse af stofseler for at forhindre fald.

Brug af ringematter og GPS registreres seaerskilt, idet det ikke betragtes som magtanvendelse, nar borgeren ikke
har modsat sig anvendelsen. | 2017 er der registreret 19 borgere borgere, som anvender GPS, og tre borgere, som
anvender ringematter.

Der er fortsat et taet samarbejde med plejecentrene omkring indgreb i selvbestemmelsesretten, og der tilstreebes hgj
faglighed, opfelgning via handleplaner, dokumentation samt udvikling af psedagogiske metoder, som anvendes i
stedet for magtanvendelser.

| Pleje og Omsorg har der for vaerdighedsmidlerne i 2016 vaeret et komptenceudviklingsforlgb for plejepersonalet i
Marte Meo-metoden. Metoden saetter fokus pa at analysere samspillet mellem personale og borger i dagligdagen
med det formal at udvikle samspillet i en positiv retning. Personalet har efter undervisningen i stigende grad sggt
hjeelp til forebyggelse af magtanvendelser hos Tgnder Kommunes Marte Meo-konsulent, hvilket til dels kan forklare
nedgangen i antallet af magtanvendelser.

Der sezettes i 2018 gget fokus pa registreringen af magtanvendelser i Pleje og Omsorg.

Udover arsrapporterne orienteres udvalget Isbende om sager vedrgrende ulovlig magtanvendelse og ngdveerge.

FAGCHEF FOR PLEJE OG OMSORG INDSTILLER,

at arsrapporten tages til efterretning, og
at sagen sendes til orientering i Zldreradet og FagMED Pleje og Omsorg.

BESLUTNING
Indstillingen godkendt.




Ledelsesinformation

Sagsfremstilling

Der er udarbejdet ledelsesinformation for Sundhedsudvalgets omrade. Rapporten indeholder tal til og med
december maned 2017.

FAGCHEF FOR PLEJE OG OMSORG OG FAGCHEF FOR SUNDHED OG ARBEJDSMARKED
INDSTILLER,

at rapporten draftes og tages til efterretning.

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.
Sundhedsudvalget @nsker at sygefraveer fremgar af ledelsesinformationen.



Gensidig orientering

Beslutningstema

Gensidig orientering fra henholdsvis udvalgsformand, forvaltningen og udvalgsmedlemmer der er medlem af diverse
rad.

Sagsfremstilling

1. Orientering fra udvalgsformanden

» Borgmesterens deltagelse i udvalgsmgadet er rykket til 14. maj 2018.

Indvielse af kgkkenet pa Richtens Plejecenter den 29. januar 2018.

Hope alkohol-kampagne 2018.

Henvendelse vedrgrende udendgrs traeningsudstyr med inspiration fra Gladsaxe Kommune.

KOL-samskabelse med KOL-netvaerket omkring den nye patientuddannelse.
2. Orientering fra forvaltningen

* Lovforslag i hgring frem til den 12. februar 2018 om fritvalg af genoptreening, hvis kommunen ikke inden for syv
dage efter udskrivning kan tilbyde opstart af genoptreeningen.

3. Orientering fra udvalgsmedlemmer, der er medlemmer af diverse rad

* Opfglgning fra KL's Sundhedskonference 2018 (Holger Petersen deltog fra Sundhedsudvalget).

DIREKT@R FOR SOCIAL, ARBEJDSMARKED OG SUNDHED INDSTILLER,
at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Orienteringen taget til efterretning.

Udvalgsformanden orienterede om, at der er planlagt et indledende mgde d. 15. marts 2018 mellem
forretningsudvalget i Zldreradet og formandsskabet i Sundhedsudvalget forud for dialogmeadet d. 1. april
2018. Det indledende mg@de med forretningsudvalget d. 15. marts falder sammen med made i Vaekstradet,
derfor gnskes madet flyttet til kl. 17.

Holger Petersen orienterede fra KL's Sundhedskonference, herunder iseer de redskaber og resultater, der er
opnaet pa Island omkring forebyggelse og sundhedsfremme. Emnet tages op pa dialogmade med
omradelederen for Sundhed og Integration.



Eventuelt

Beslutningstema

Eventuelt.
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